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JELENTES a magyarorszagi egyhazi és felekezeti konyvtarak
szakfelugyeleti vizsgalatarol 2006

JELENTES
a magyarorszagi egyhazi és felekezeti kbnyvtdrak szakfeliigyeleti vizsgalatarél
2006
A jelentést készitette: Asvanyi llona

A kdzmivel6dési konyvtarak (kbzségi és varosi konyvtarak) 2002 éta folyamatban Iévé altaldanos és minéségi szakfeligyelete
utan 2006-ban 5 konyvtar vizsgalataval elkezdédott az egyhazi konyvtarak szakfelligyelete - kisérleti jelleggel.

Szakértok, szakfeliigyel6k, tervezés, el6késziiletek

Egyhazi kényvtarakban dolgozé munkatarsak koézul pillanatnyilag 6t kdnyvtarosnak van szakértéi engedélye. Kéziluk harman
2006 februarjaban kaptak kézhez szakfelligyel6i megbizasukat és a feladatot, hogy 5 nyilvanos egyhazi kényvtarban kezdjék el
az ellendrzést, az alap- és a minéségalapu vizsgalatot egyszerre.

Nagyon fontos gesztus volt a minisztérium részérél, hogy az el6készité munka soran attanulmanyozhattuk és véleményezhettik
a kérddiveket, melyeket a kdzmiivel6dési konyvtarak szakfelligyelete soran hasznalnak a kollégak.

A kérddivek véleményezése soran arra tdrekedtiink, hogy a konnyebb kiértékelhet6ség miatt az egyhazi konyvtarak
vizsgdlatakor hasznalt kérd6iv minél kevésbé térjen el a kdzkdnyvtarakban haszndltakétdl. (A kézmivelédési kényvtarakban
2002-ben elinditott vizsgalat soran éppen 2005-ben készilt Uj kérddiv.) Ugyanakkor néhany kérdéssel ki is egészitettik az
egyhazi intézményekben hasznalt kérddivet, hogy a sajatossagokat (miiemléki jelleg, muzedlis allomany stb.) és az ezekkel
kapcsolatos feladatokat is vizsgalhassuk. Most az elsé vizsgalatok tapasztalatai alapjan ugy gondoljuk, hogy Ujabb konzultacio
lenne szilkséges az egyhazi konyvtarakban hasznalt kérddivekkel kapcsolatban. A végsé dsszegzésben erre bévebben kitérek.

A vizsgalat

A kisérleti szakfelligyeleti vizsgalat a kdzmivel&dési kdnyvtarakban végzett rend szerint kérddivek segitségével, beszélgetés
alapjan és a konyvtar mikodésének megfigyelésével tortént. A szakfelligyelék a vizsgalat el6tt attanulmanyozték a konyvtar
miikddésével kapcsolatos dokumentumokat. Ha a fenntartd szikségesnek érezte, lehet6ség volt arra, hogy a vizsgalatot végzé
szakfellgyelSkkel megbeszélést tartson - személyesen. A vizsgalat utén a vezet6 szakfelligyel6 dsszesitette a kérdbiveket és
ita meg a jelentést. A kitoltott kérddiveket, a szakfeligyel6k jelentését, a vezetd szakfelligyeld6 Osszegzését a vezetd
szakfelugyel6 kildte meg a fenntarténak és a kényvtarosnak is véleményezésre és most a véleményekkel kiegészitett anyagot
juttatja el a minisztériumnak.

A kisérleti vizsqalatban résztvevé kényvtarak

A most elinduld vizsgalat az egyhazi oktatasi intézmények konyvtaraira nem terjed ki. Az egyhazinak mondott kényvtarak - ha a
felekezeti kulonbségeket, mint szempontot figyelmen kivil hagyjuk és az oktatasi intézmények konyvtaraival sem szamolunk -
az alabbi csoportokba sorolhatok: egyhazmegyei konyvtar, egyhazkeriileti-gyljteményi kényvtar, orszagos hatokorli kényvtar,
szerzetesi konyvtar, kicsi ,gyllekezeti” kényvtar.

A Kkisérleti vizsgdlatban az aldbbi ot konyvtar szerepelt, a felsorolt csoportok mindegyikébdl egy. Egyhazmegyei:
Fészékesegyhazi Konyvtar — Kalocsa, gyljteményi: Dunantuli Reformatus Egyhazkerilet Tudomanyos Gydjteményei Konyvtara
- Péapa, ,kvazi” orszagos konyvtar: Evangélikus Orszagos Konyvtar - Budapest, szerzetesi: Ciszterci Névérek Boldogasszony
Haza Monostor Konyvtara - Kismaros, gyllekezeti: Kecskeméti Reformatus Egyhazkozség Konyvtara.

Tapasztalatok, sajdtossdgok a vizsgdlaton kiviil, ltaldban
Sajatos jellemz6k

Az egyhazi kényvtarak tébb szempontbdl is kildnlegesek: 1. A legrégibb konyvtarak — gyljtemények — 2. A nagy orszagos
kényvtarak (OSZK, EK, MTA Koényvtara) mellett a nemzeti kulturdlis vagyon jelentds részét 6rzik. — 3. A gylijtemények olyan
informaciokat (is) szolgaltatnak, amelyek csak ezekben a konyvtarakban taldlhatok meg. (Az informacidhoz valé hozzéjutas a
magyar Alkotmanyban biztositott, és a Kulturalis térvényben is el8irt jog.) A kényvtarak nyilvanos kényvtari feladatok ellatasat is
véllaljak, sok esetben kdzkonyvtari és oktatasi konyvtari szerepet toltenek be. — 4. Az egyhazi kdnyvtarak sok esetben abbdl a
szempontbdl is kllénlegesek, hogy mind a mai napig sajatos szimbiézisban mikdédik a muzeum - koényvtar - levéltar, vagy a
harom intézménybdl kettd.

Sajdtos feladatok

A nagyobb nyilvanos koényvtarak altaldban sajatos hibrid” konyvtarakként mikddnek. Ezek a koényvtarak altaldban
miemlékkonyvtarak, muzealis konyvtarteremmel, ahol az allomany zéme ,régi kényv” és specidlis gyljtemény, mely specidlis
elhelyezést, gondozast és feldolgozast, ehhez specidlis kézikonyveket, és mindenek el6tt specidlis szakértelmet kivan.
Ugyanakkor a koényvtarak lehet6ségeik szerint a rendszervaltas elétt is folyamatosan gyarapitottak allomanyukat kilféldi és
magyar teoldgiai szakirodalommal, s az évszazadok soran kialakult gy(jt6koriknek megfelelen egyéb témaju kdnyvekkel is. A
miemléki, régi konyvet 6rzé és gondozo kotelezettséglink mellett tehat egy modern, hasznalhatd konyvtar mikodtetése egyarant
feladatunk.

A kétféle kildetés kilonkullon is sok és nehéz feladatot, problémat jelent, sok pénzt és a mostaninal nagyobb szamu
szakképzett munkaerét kivan. Ha a mlemléki jellegre gondolunk: egy zémében muzedlis gyljtemény mélté és biztonsagos
elhelyezése (tliz — és vagyonvédelem, megfelel6 fizikai allag biztositasa), gondozasa (egyedi és &ltaldnos restauraltatasa,
preventiv védelme), korszer(i, szamitégépes feldolgozasa, feltarasa (tobb megfelel6 képzettségli szakember alkalmazasa) nagy
és nagyon sok pénzbe keril. Ha a masik feladatot vesszik szamba: egy modemn, naprakész gy(jtemény kialakitasa,
feldolgozasa, korszerili szolgaltatasa, megfelelé szamu szakember alkalmazasa szintén sok pénzt kivan.

Sajatos kézelmult-torténet és kdvetkezmeényei

Szamos egyhazi koényvtdr esetében a rendszervéltds azt jelentette, hogy a 40 évig halott vagy raktarba kényszeritett
gyUljtemények életre keltek és bekapcsolddhattak a magyar kényvtari rendszerbe, melybdl kiszorultak a korabbi évtizedekben.
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GyUjteményeink 1989 utan — az allami tdmogatasnak és az egyhazi fenntartdink erejikhéz mért anyagi segitségének
kdszonhetéen — tobb terileten felzarkoztak az 1950-es évektdl folyamatosan fejlédd allami konyvtarakhoz. Mindennapi
munkajukat azonban kevés kivételtdl eltekintve nehéz személyi feltételek és technikai korlimények kozott végzik a
kézgylijteményekhez képest.

E nehézségek ellenére a kb. 60 egyhazi-felekezeti konyvtar kozul — a (kdzép)iskolai egyhazi konyvtarakat nem szamitva —
napjainkban 29 véllalja a nyilvanosséagot, szerepel a nyilvanos kényvtarak jegyzékén.

Az elmult években jelentésen javult kdnyvtarainkban a szakmai munka szinvonala. Ez a tendencia a korszer(i feldolgozasban
(1994-t6l szamitogépes katalogizalas, mara nagy konyvtarainkban integralt kényvtari szoftver haszndlata és online katalégus
épitése, 2000-t6l a Theca internetes adatbazis létrehozédsa és gondozasa), az olvasoé-, kutatd- és referensz szolgalat
élénkitésében, az allomanyvédelmi szempontok fokozott figyelembevételében és a tudatos szerzeményezésben mutatkozik
meg.

Sajdtos finanszirozas

Az egyhazi konyvtarak alap-finanszirozasa két forrasbdl torténik: az egyik az egyhazi fenntartéinktdl kapott (akik
erejikhdz mérten tamogatjak intézményeinket), a masik az allami kézgyjteményi tamogatas.

A Magyar Koztarsasag az egyes egyhazakkal kotott megallapodasokban vallalta, hogy részt vesz az egyhazi gyljteményekben
6rzott értékek megovasaban, gyarapitdsaban és kdzhasznalatanak biztositasaban. Az dllamnak a torténelmi egyhazakkal kotott
megallapodasaiban régzitett, az allamiakhoz hasonl6 finanszirozas elve messze nem valésul meg, ezért gyljteményeink a
rendszervaltas 6ta mindmaig — a hivatalos statisztikak szerint is — alulfinanszirozottak a kdzgyijteményekhez képest.

A rendszervaltas utan, az 1990-es évek elején jott Iétre egy kiegészitd tamogatasi forma, a palyazati finanszirozas. Orvendetes
elérelépést jelentett az, hogy ezzel a tamogatasi formaval egyre tobb egyhazi konyvtar is élhetett. Tapasztalataink szerint mind
az egyhazakat érinté palyazati kiirdasok kore, mind az elérheté 6sszegek nagysagrendje a korabbi években szokasos téredékére
csokkent.

A Magyar Koztarsasag 2006. évi koltségvetésébdl az egyhazi kbzgyijtemények részére 500 millio forintnyi tdmogatas jutott. Ez
az 6sszeg 305 millio forinttal (kozel 40 %-kal) kevesebb, mint a 2005. évi. Mivel a 2005-6s tdmogatasi 0sszeg sem fedezte az
egyhazi gyljtemények mikddési kiadasait, ez az intézkedés létében veszélyezteti az érintett intézményeket, és az egyhazi
gyljtemények teljes rendszerének mikddésképtelenné valasat eredményezi. A 2006. évi erésen csokkentett koltségvetési keret
a mikodés alapvetd terlileteit érinti.

Kdvetkezményei: a szakképzett személyi allomany leépitése, a szolgaltatdsok korének és szintjének, a hozzaférés idejének
csokkentése, az allomanygyarapodas ledllitdsa, az évek ota folyd feltaro-feldolgozd, digitalizalé munka ledllitasa.

Tapasztalatok, sajdtossadgok altalaban, a vizsgalatok alapjén

A vizsgalt kényvtarak mindegyike nyilvanos konyvtar, tehat koézfeladatokat is vallalé intézmény, de ezek inkabb
kutatémUhelyekre emlékeztetnek, a szakkodnyvtarakra hasonlitanak, nem a kzmivel6dési konyvtarakra. Ha a régi, a konyvtari
térvény elétti tipizalast hasznaljuk, nem a nyilvanos - nem nyilvanos besorolast, akkor teoldgiai szakkényvtaraknak mondhatjuk
Oket.

Az egyhazi kényvtarak nyitva tartésa eltéré a kézkonyvtarakétol, hétvégén altaldban nincsenek nyitva, és a heti nyitva tartasi idé
is révidebb, mint mas kényvtarak esetében.

Ezekben a konyvtarakban kisebb az olvaséforgalom, nem a szokasos értelemben vett olvasok, inkabb (tudomanyos) kutatdk a
konyvtarhasznaldk, 6k azonban specidlis kiszolgalast és szolgaltatdsokat kivannak. Az egyhazi koényvtarakat felkeresé
kényvtarhasznalok a kézmivelédési konyvtarakban a helyismereti gyijteményben olvasokra-kutatokra emlékeztetnek, és a
konyvtaros is hasonlé munkat végez, mint egy-egy helyismereti gylijteményben dolgozé kolléga.

A jellemzé szolgdltatasi forma a helyben hasznalat. Mivel a kutatd olykor egy-egy személyhez vagy témahoz kéthetd egész
gyljteményeket, hagyatékokat olvas at kutatésai soran, a helyben haszndlt dokumentumokat nehéz szamszerisiteni. Egy-egy
hagyatékban akar tobb szaz dokumentumot is attekinthet egy-egy kutato.

Ugyanakkor korszer(i, kzm(ivel6dési szolgaltatasokat is igénybe vehetnek az egyhazi kdnyvtarat felkeresd kényvtarhasznalok,
mint: ODR, e-Magyarorszag pont, k6zhasznu informéaciok, Intemet hasznalat, szkennelés stb.

A korszer(i szolgaltatasokhoz korszerii infrastruktira is sziikséges, ez a vizsgalt kényvtarakban mindenhol rendelkezésre all, a
konyvtarhasznaldk szamahoz képest megfelelé mértékben.

Minden kényvtar épit elektronikus kataldgust, a vizsgalt kdényvtarakban integralt rendszereket hasznalnak.

A vizsgalt koényvtarakban taldlhaté gyljtemények specidlisak, az allomany zéme muzedlis dokumentum vagy kilénleges
kiléngyjtemény, mely toébb szempontbdl is (allomany)védelemre szorul. (Az allomanyvédelemnek tdbb teriilete van, magaba
foglalja a gyljtemény ,szellemi” védelmét - szerzdi jogi kérdések-, vagyonvédelmét, tlizvédelmét, egyéb fizikai védelmét -
digitalizalas, altalanos és egyedi restaurdlas, kéttetés, tékazas stb.

A muzedlis jelleg az oka annak, hogy szabadpolcon az &llomanynak 1-35%-a taldlhaté csupan, zémében kézikonyvek,
segédkonyvek.

A hagyomanyos dokumentumok mellett elektronikus dokumentumokat is gyUjtenek, hasznalatukhoz a megfelel6 technikai
eszkozok is rendelkezésre allnak.

Hianyossag azonban, hogy a vakok — siketek és egyéb fogyatékkal élék konyvtarhasznalata csak egy-két helyen biztositott.
Van, ahol az éplilet és a konyvtarhelyiségek sem kozelitheték meg, van, ahol a szolgaltatasokat nem tudjék igénybe venni és
van, ahol a megfelelé dokumentumok hianyoznak.

Az egyhazi konyvtarakban dolgozok szama nagyon alacsony, ez komoly gondokat okoz, befolyasolja a konyvtarak mikodését.
Egy-egy konyvtarban atlagosan 5! f6 dolgozik. Ezt az atlagot nemcsak a szakiranyl végzettségliek és nemcsak a konyvtari
munkakdrben foglalkoztatottak adjak, hanem mindenkit, a technikai személyzetet is beleszamoltuk. A kényvtari munkakérben
foglalkoztatottak — mas nagy orszagos konyvtarakhoz hasonléan — nem mindig szakiranyl végzettségiiek, de magasan képzett
tudomanyos munkatarsak, és az adott kdnyvtarban nélkilézhetetlen képesitéssel birnak. A nem szakiranyl végzettség nem
jelenti azt, hogy csupan teoldgiai képesitésii papokrél, szerzetesekrdl, lelkészekrél van sz6, ezek szama csupan 10 korll van, a
tobbiek szakképzett ,civil munkaerdk”.

Tapasztalatok, sajatossagok konkrétan, a vizsgéalatok alapjan

A bevezet6ben utaltunk ra, hogy igen fontos gesztusnak értékeltiik, hogy médunkban allt véleményezni a kérdéiveket, melyeket
a vizsgdlat soran hasznaltunk. A kénnyebb (ki)értékelhetdség miatt arra torekedtlink, hogy az egyhazi kdnyvtarakban hasznalt
kérd6éiv minél kevésbé térjen el a kézmiivelddési kdnyvtarakban hasznalt kérd&ivektol.

Barmilyen konyvtartipusrol beszélliink, a konyvtarnak, mint intézménynek vannak olyan dltalanos jellemzé&i, amelyek tipustol
fuggetlentl minden kényvtarra érvényesek. A szakfelligyeleti vizsgalat soran ezeket a jellemzdket mégis sajatos szempontbdl
vizsgaljuk, a kozfeladatisag, a kdzmivelédés, a kozgyljteményi jelleg szempontjabdl. A kdzfeladat, kézmivelédés,
kozgyUjteményi jelleg kiilonbozé konyvtarcsoportoknal mégis kiilonbdzé médon valésul meg.

A szakfelligyeleti vizsgalat a kézmivel6dési (k6zségi) kdnyvtarakban mar évek éta, mondhatjuk gyakorlottan mikddik. Idén
kezdddott el az egyhazi és a muzeumi konyvtarak vizsgalata. A tovabbi vizsgalatok elétt érdemes lenne Ujra attekinteni a
kérddiveket olyan konzultacié keretében, amelyen az eddig vizsgalt konyvtartipusok szakfellgyel6i koézll vennének részt
kollégak.

Az egyhazi kdnyvtarakra vonatkozéan: véleményiink szerint az alapvizsgalati kérdbiv egyes kérdéscsoportjainak kiegészitésével
vagy szlkitésével pontosabb, amyaltabb képet kapnank koényvtarainkrdl, ugyanakkor jellemz6 sajatossagaink is



megmutatkoznanak a koényvtaros tarsadalom és szakma szamara. llyen kérdés pl. a muzedlis jelleg, amely az egyhazi
kényvtarakban fontos jellemzd. Az alapkérdéiven szerepelt a muzealis dokumentumokkal kapcsolatos kérdés, melyet a vizsgalat
elétt vjabb kérdésekkel bévitettiink, de célszerl lenne tovabbi kérdéseket is beiktatni. Az ODR-rel kapcsolatos kérdésekre adott
vélaszok alapjan viszont nem alakul ki elényds vélemény az egyhazi kényvtarakrol. Mar-mar a nyilvanossagot kérdgjelezi meg,
ha a szabadpolcon talalhatd allomany nagysagat énmagaban és szamszerlien nézzik, pedig az egyhazi kdnyvtarakban a kicsi
szabadpolcos allomany oka az, hogy a gy(jtemény nagyobb része muzedlis jellegli - a 19. szazadi és 20. szazad eleji anyagot is
batran idesorolhatjuk -, mely indokolja a védettebb elhelyezést.

A mindségi vizsgalati kérdéiv pontokkal értékeli az egyes kdnyvtarakat. Ez a megoldas adatszer(ibbnek, objektivebbnek tlinhet
elsé latasra, hiszen kiszamolhatd, szamszer(i végeredményt (szazalék) ad. Ebben az esetben viszont kevésbé johetnek elé azok
a sajatossagok, melyek nem hibak, hianyossagok, hanem jellegzetességek az egyhazi kényvtarakban. A minéségi vizsgalat
soran pontok veszitheték pl. azért, ha a kényvtarosok nem viselnek kitliz6t, ha nincs felirat, irdsos ismerteté a kilénb6z6
technikai eszk6zokrél és szolgaltatasokrol. Tobb pontszam nyerhetd vagy éppen veszitheté pl. az internet oktatasnal, ha
egyénileg vagy ha csoportosan oktatjak a konyvtarosok, és a haszndldi igények dsszegylijtésénél is: deziderata, el6jegyzés,
intézményi, tanszéki igények bekérése, kivansagfiizet vagy doboz — mind-mind két-két pontot jelent. Az egyhazi kényvtarakban
a konyvtarhasznalok szama alacsonyabb, mint a kdzmivelédési vagy felsGoktatasi konyvtarakban. A kicsi olvasokor
lehetéséget ad arra, hogy a konyvtaros személyesebb kapcsolatban legyen a kényvtarhasznalokkal, ismerje az olvasokat,
szoban segitsen nekik, de pl. csoportos foglalkozasra nincs igény a kis szamu koényvtarhasznald miatt.

A szabadpolcon elhelyezett allomany rendezettségére vagy a célbltorokra vonatkozo kérdéssel kapcsolatban: az egyhazi
konyvtarakban olykor nem a kézkonyvtarakban szokasos (szak)rendet hasznaljak, de a kényvtaros segitségével az olvasok jol
eligazodhatnak a helyi és olykor ,muzedlis értelemben hagyomanyos” rend(szer)ben és a konyvtéri batorok és berendezés
gyakrabban patinas, hangulatos, mint korszer( célbutor, tehat mas masok a viszonyitasi pontok.

A legtdbb egyhazi konyvtarban, mivel az épllet maga milemlék, nagy gondot jelent az akadalymentesités. A
mozgaskorlatozottak szamara az esélyteremtés és esélyegyenléség megteremtése szempontjabdl jogos elvaras, hogy ezen
véltoztassunk.

Am talan nem olyan stlyos baj, ha egy-egy egyhazi kényvtar az egyéb fogyatékkal élék

- vakok, gyengénlatok, siketek - elldtdsara nem vdllalkozik. Kiléndsen nem érezzik ezt olyan egyhdzi konyvtar esetében
stlyosnak, ahol nagyon is jol mikdddé kdzmlvel6dési konyvtar van a kozvetlen kozelben. Ezt kérdések formajaban is
megfogalmazhatjuk: Lenne-e értelme beszerezni nagy koltséggel ,beszéld szamitogépet™? Van-e felmérés arrél, hogy hany
fogyatékkal él6 olvaso keresi fel az egyhazi konyvtarakat?

A min8ségi vizsgalattal és kérdSivvel kapcsolatban: megoldast jelentene, ha bizonyos kérdéscsoportoknal csdkkenteni, mashol
ndvelni lehetne az adhato pontokat, ha ,a” kényvtarra, mint intézményre altalaban vonatkozé és megkévetelhetd jellemzok adnak
a pontozas elvi alapjat. Igy megvaldsulna az egyenld elbirdlas elve a kézmivel6dési konyvtarakkal, és valds, de redlis képet
kapnank.

Tapasztalatok, sajatossagok konkrétan, a kérdSivek alapjan

A szakfellgyeleti vizsgalat el6tt tanulmanyozandd dokumentumok kézll az 5 kényvtarbdl: Szervezeti és Mikddési Szabalyzata,
Hasznalati Szabdlyzata, statisztikai jelent6lapjai, éves jelentései, beszamoléi minden konyvtamak, Alapité Okirata,
kildetésnyilatkozata 4 kényvtamak volt. Az adott kényvtar palyazataival kapcsolatos dokumentumait minden intézményben, a
munkaterveket 3 kényvtarban tudtak attanulmanyozni a szakfelligyelék a vizsgalat el6tt. Stratégiai terve egyetlen kényvtarnak
sincs, és senki nem készitette el a konyvtar dnértékelését sem.

A felsorolasbdl lathatjuk, hogy ,hagyomanyos” alapdokumentumok mindenhol vannak, de a modern, menedzsment szemiélettel
miikédd, korszerll konyvtarra jellemz6 dokumentumok a kildetésnyilatkozat kivételével mindenhol hidnyoznak. Ennek oka az
lehet, hogy az egyhazi konyvtarak élén ugyan mar szakképzett, civil, de menedzsmentet még nem tanult kollégak allnak.
Célszer(i lenne valamilyen Utmutatast késziteni, tovabbképzést tartani ezeknek az alapdokumentumoknak az elkészitésével
kapcsolatban.

Vizsgadlati eredmény: az alapvizsgalat

A kérdéiven 5 kérdéscsoport szerepel. (I. A koényvtar adatai, Il. A koényvtdr gazdalkodasa, Ill. A nyilvanos konyvtar
alapkdvetelményei, IV. A nyilvanos kényvtar alapfeladatai, V. A kényvtarhasznalo jogai és a kdnyvtarhasznalat feltételei.)

Az alapvizsgalati kérd6iv elsé kérdéscsoportja a kdnyvtar adataira, illetve a szervezeti jellemzékre kérdez ra.

A vizsgalt kdnyvtarak élén altaldban konyvtarvezetd vagy konyvtarigazgatdé cimmel bird kollégak allnak. Az &6tbdl 2 intézmény
levéltarral vagy muzeummal, vagy levéltarral és muzeummal 6sszevontan, 3 mas keretek koz6tt (monostoron belil, egyhazi
fenntartassal, az oktatasi intézményekkel egyenranglan, az adott egyhaz orszagos gyljteményeként, szervezeti egységeként
mikaodik). A vezetéknek 2 helyen van intézményvezeti, 3 helyen részegység vezetdi megbizatasa. A vezeté 4 helyen vesz
részt a vezet6i megbeszéléseken, és 2 vezetd kap vezetdi potlékot.

A kovetkez6 kérdéscsoport a kdnyvtar gazdalkodasaval kapcsolatos.

Az 6t intézmény kézll 2 nem 6nallo, 3 részben 6nalld. 4 kdnyvtar részeslil az egyhazi gylijteményi tamogatasbdl.

A konyvtar eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsaga szempontjabdl 1 teljes jogkdrrel, 3 részjogkdrrel rendelkezik, és 1
onalléan gazdalkodo koltségvetési szerv részjogkorl koltségvetési egysége.

A konyvtarak kozll 3 rendelkezik sajat bevétellel, de csak 1 kényvtér bevételei el6irtak a koltségvetésben. A bevétellel 3
konyvtar rendelkezik énalléan.

A harmadik kérdéscsoport a nyilvanos konyvtar alapkovetelményeit vizsgalja. Az 6t konyvtar kozul 1 mikodik ©nallé
épuletben.

Akadalymentesség szempontjabdl 3 helyen akadalymentes az épliletbe valé bejutas, a kényvtar megkozelitése, és a kényvtarba
valé bejutas, 2 intézmény esetében semmi nem akadalymentes.

Kalocsa Papa  Evangélikus Ciszterci Kecskemét  Osszesen %

egyetemi 1 1 2 1 2 7 =100*
(7/21)
"0,00%"
33,33%

féiskolai 2 4 1 2 9 =100*
(9/21) \#
"0,00%"
42,86%

kézépfoku 2 1 2 5 =100*

(kényvtaros (5/21) \#

asszisztens) "0,00%"
23,81%



alapfoku -

nincs  szakmai -
végzettsége

Osszes dolgozé 5 6 3 3 4 21 100%
Mind az 5 kényvtar rendelkezik kizarolagosan konyvtari szolgaltatasok céljaira szolgald helyiséggel, és ezek a helyiségek
alkalmasak is arra.
Kényvtari munkakérben dolgozok koényvtarosi végzettség szempontjabdl: minden kényvtarban van szakmai végzettségl

kényvtaros. Egyetemi végzettségli mind az 5 konyvtarban, féiskolai 4 kényvtarban, kdzépfoku végzettségli 3 konyvtarban
dolgozik.

Kalocsa Papa  Evangélikus Ciszterci  Kecskemét  Osszesen %
egyetemi 1 1 2 1 1 6 =100*
(6/20) \#
"0,00%"
30,00%
féiskolai 2 4 1 2 9 =100*
(9/20) \#
"0,00%"
45,00%
kozépfoku 2 1 2 5 =100*
(kényvtaros (5/20) \#
asszisztens) "0,00%"
25,00%
alapfoku -
nincs  szakmai -
végzettsége
Osszes dolgozé 5 6 3 3 3 20 100%

A konyvtari munkakorben dolgozé munkatars(ak) széama a végzettség és a munkakor betdltéséhez szilkséges képesités
viszonya szerint: az 5 kényvtarban 6 egyetemi, 9 féiskolai, 5 kézépfoku végzettségl kényvtaros dolgozik.

Kalocsa Pépa Evangélikus Ciszterci Kecskemét Osszesen %

Munkakor  betéltéséhez

megfeleld

végzettségliek szama 5 6 3 3 4 21 95,45%
Teljes munkaidében 5 6 3 1 3 18  8571% *
Részmunkaidében 2 1 3 14,29% *
Megbizasi dijjal 0

Munkakér  betdltéséhez

nem megfeleld

végzettségliek szama 0 1 0 0 0 1 4,55%
Teljes munkaidében 0
Részmunkaidében 1 1 100,00% **
Megbizasi dijjal 0

Osszesen 5 7 3 3 4 22

* A megfelelé végzettségliek ...%-a

** A nem megfelel6 végzettségliek ...%-a

3 kényvtarban vesznek részt a kényvtar munkatarsai a hétévenkénti tovabbképzésen.

A Kovetkezé eszkozokkel rendelkeznek a koényvtarak (eszkdz/ konyvtarak szama): CD-lejatszé 4, diavetité 2, digitélis
fényképezdégép 4, DVD 3, fax 5, fénymasoldé 5, gépkocsi 5, hangfal 4, HiFi (Music Center) 3, irasvetité O, irogép 5, (keverd)
er6sitd 3, kidllitasi tarld, paravan 3. Lapolvasd/szkenner 5, lemezjatszé 1, magnetofon 3, mikrofilmolvasé 4, mikrofon 2,
nyomtatd 5, projektor 4, radio 4, szamitdgép 5, telefon 5, televizid 2, videokamera 2, videomagné 2. Egyéb: multifunkcionalis
szkenner 1, biztonsagi kamera 1, iratmegsemmisité 1, kotd(spirdlozd) eszkdéz 1. A felsorolasbdl latszik, hogy szamitogép,
szkenner, nyomtatd, fénymasolé minden kényvtarban, CD, DVD lejatszd is tobb helyen van. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy
a konyvtarak a modern kor kdvetelményeinek megfeleléen, korszeriien felszereltek. A muzedlis anyagot 6rz6 konyvtarakban
digitalis fényképezdgép is taldlhaté — ez allomanyvédelmi szempontbdl fontos, hiszen a régi anyagot fénymasolni nem szabad.
Tobb konyvtarban taldlhatok olyan eszkdzok (kidllitasi tarld, mikrofon, erdsit6), amelyek segitségével a nagykdzoénség szamara
is bemutathaté a konyvtarban 6rz6tt muzealis kincs.

A konyvtarak nyitva tartasi rendje: 4 konyvtarban heti 5 napon tart nyitva a kényvtar, 2 kdnyvtar vasamap is varja az olvasodkat.



A legrévidebb heti nyitva tartasi idé 28, a leghosszabb 61 6ra.

Kalocsa Péapa Evangélikus Ciszterci Kecskemét
HKSze Cs P SzoV H-V H-P H-P H-P + VAS K-8Z0
heti éraszam Gsszesen 61 40 28 32 40,5

A koényvtar nyari nyitva tartdsa soran 2 konyvtarban a nyitva tartas heti 6raszama vdltozatlan marad, mig a nyitva tartas
idészakosan sziinetel 3 kényvtarban, viszont egy koényvtar sincs egész nyaron zarva.

1 kényvtarban készilt dokumentalt felmérés arrdl, hogy a nyitva tartés a felhasznaldk szamara megfelelé-e.

Minden kényvtar szolgaltatott statisztikai adatokat az el6z6 évrél az OSAP 1442 jelentélapon, és a kiilénbdzé dokumentumokban
szerepl6 adatok megegyeznek.

A negyedik kérdéscsoport a nyilvanos konyvtar alapfeladataival foglalkozik.
4 konyvtarnak van hiteles Alapitd Okirata, 5 kdnyvtamak hiteles Szervezeti és Mikodési, valamint Hasznélati szabalyzata, 4-

nak Kildetésnyilatkozata.

Kalocsa Péapa Evangélikus Ciszterci Kecskemét

Alapité Okirata X X X X
Szervezeti és Milkédési Szabalyzata X X X X
Hasznalati Szabalyzata X X X X X

X X X

Kildetésnyilatkozata

4 kdnyvtar hozta nyilvanossagra a Hasznalati Szabalyzatot és csak 1 a Kiildetésnyilatkozatot.
A Hasznalati Szabdlyzat 5, a Kiildetésnyilatkozat 2 kdnyvtarban hozzaférhetd a felhasznaldk szamara is.
A Haszndlati Szabalyzatban a kdnyvtarhasznaldk jogai és kételességei minden kényvtarban megfelelnek a térvény elbirasainak.

A Hasznalati Szabalyzatot az 6t konyvtarban 2001 és 2006 kozott aktualizaltak utoljara.

A Hasznalati Szabdlyzat 5 kényvtarban plakaton, feliraton, kéziratban jelent meg, 0 kényvtarban mas kiilsé helyszinen
plakaton, feliraton, kéziratban, 1 kényvtarban az Intemeten is, azonban egyetlen helyen sem jelent meg a helyi sajtéban, 1
konyvtarban, szérélapon, 1 kdnyvtarban egyéb formaban, az oktatasi intézmények vezetdinek irt értesitében.

A kovetkezd dokumentumok allnak a hasznaldk rendelkezésére a konyvtarak-ban (dokumentum/kdnyvtéarak szamay): archivalasi
céllal 6rzott dokumentum 5, bakelit lemez 2, CD 5, diafilm, diakép 2, DVD 4, egyéb nyomtatott dokumentum 5, folydirat 5,
hangkazetta 3, kdnyv 5. Mikrofilm 5, muzedlis értékli dokumentum 4, szamitégépen hozzaférhetd sajat elektronikus dokumentum
2, térkép 5, vakok és gyengén latok szamara készilt specidlis dokumentum 2, videokazetta 3. Specidlis dokumentumok
(fenntartd intézmény torténetére, miikddésére vonatkozé irodalom: plispoki korlevelek, egyhazkertileti iratok, rendtorténeti iratok,
iskolatorténeti iratok, iskolai értesiték stb. 5).

Kalocsa Papa Evangélikus Ciszterci Kecskemét
1 — archivalasi céllal  6rzott X X X X X
dokumentum
2 — bakelit lemez X X
3-CD X X X X X
4 — diafilm, diakép X X
5-DVD X X X X
6 — egyéb nyomtatott dokumentum X X X X X
(aprényomtatvany, szabvany stb.)
7 — folyoirat X X X X X
8 — hangkazetta X X X X
9 — kényv X X X X X
10 — mikrofilm X X X X X
11 — muzedlis értékii dokumentum X X X X
12 — szamitégépen hozzaférhetd X X
sajat elektronikus dokumentum
13 — térkép X X X X X
14 — vakok és gyengén latok X X

szamara készult specidlis
dokumentum



15 — videokazetta X X X

16 — Specidlis dokumentumok Fototar Kézirattar Kulongy(jt.  Médiatar Kézirattar

Bélyeggyijtemény Képeslaptar

Numizmatika

Metszetek

Tervrajzok

Kalocsa Papa Evangélikus Ciszterci Kecskemét

1 — AV dokumentumok hasznalata helyben X X
2 — AV dokumentumok kélcsdnzése X X
3 — DVD lejatszas helyben X X X
4 — EU infromacio X
5 — fénymasolas X X X X X
6 — fogyatékkal élék szémara specidlis X X

dokumentumok szolgéltatasa

7 — fogyatékkal élék szamara a specidlis
dokumentumok hasznalatat segité technikai
eszkdzok szolgéltatasa

8 — folyoirat kdlcsonzés

9 — helytérténeti informacidszolgaltatas, kutatas X X X X X
10 — informécidkérés telefonon X X X X X
11 — informécidkeresés adatbazisokban X X X X
12 — intemet hasznalata X X X X X
13 — irodalomkutatas, témafigyelés (online) X X

14 — kiallitas X X X X
15 — konyvek, dokumentumok hazhoz szallitasa X

16 — konyvkolcsénzés X X X X X
17 — kényvtari rendezvények X X X

18 — kényvtarkdzi kélcsonzés X X X X X
19 — kdzhasznu informaciok szolgaltatasa X X X X
20 — mikrofilmhasznalat X X X X

21 — multimédia-lejatszas helyben X X

22 — nyomtatas X X X X X
23 — olvasoéterem hasznélata X X X X X
24 — Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer X X X

(ODR) szolgaltatasainak igénybevétele

25 — szamitogép haszndlata X X X X X

26 — szkennelés X X X X X

27 — telefax-szolgaltatas X X



28 — Ujsagok, folydiratok helyben olvasasa X X X X X

29 - egyéb Turiz-mus

Kalocsa Péapa Evangélikus Ciszterci Kecskemét

igen X X

nem X X

nem kellett kitolteni, mert nem rendelkezik X

Az adatokbdl latszik, hogy hagyomanyos dokumentum (konyv, folydirat, térkép stb.) minden kényvtarban taldlhaté. Mindenhol
gy(jtenek specidlis dokumentumokat is. Négy konyvtarban &riznek muzedlis anyagot. A legtébb helyen van ,modern”
elektronikus dokumentum is, de csak két kdnyvtarban talalhatd vakok és gyengén latok szamara készlilt specidlis anyag.

Az 6t konyvtar kozil négy rendelkezik muzedlis értékli dokumentummal, ezek kozil kettben késziilt, kett6ben nem késziilt
bels6 szabdlyzat a muzedlis konyvtari dokumentumok kezelésérdl, viszont csak harom koényvtar Haszndlati Szabalyzata
tartalmazza a muzedlis dokumentumokhoz valé hozzaférés (haszndlat, kutatds, masolas stb.) modjat. A muzedlis
dokumentumokra vonatkozé bejelentési kételezettségnek mind a négy konyvtar eleget tett.

A kényvtarak katalégusai: minden konyvtar épit elektronikus katalodgust, és 3 kényvtar épit cédulakatalégust is.

A konyvtarak szolgéltatasai (szolgaltatas/konyvtarak szama): AV dokumen-tumok hasznalata helyben 2, AV dokumentumok
kolcsonzése 2, DVD lejatszas helyben 3, EU informacio 1, fénymasolas 5, fogyatékkal élék szamara specidlis dokumentumok
szolgdltatasa 2. Fogyatékkal élék szamara a specidlis dokumentumok haszndlatat segité technikai eszkdzok szolgdltatasa O,
folydirat kolcsénzés 0, helytorténeti informacidszolgaltatas, kutatds 5. Informéaciokérés telefonon 5, informacidkeresés
adatbazisokban 4, Interet hasznalata 5, irodalomkutatas, témafigyelés (online) 2, kidllitas 4, konyvek, dokumentumok hazhoz
szdllitdsa 1, kdnyvkolcsdnzés 5, kdnyvtari rendezvények 3. Kényvtarkédzi kélcsénzés 5, kézhasznu informaciok szolgaltatasa 4,
mikrofilmhasznalat 4, multimédia-lejatszas helyben 2, nyomtatés 5, olvaséterem haszndlata 5, Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszer (ODR) szolgaltatasainak igénybevétele 3, szamitégép hasznalata 5, szkennelés 5, telefax-szolgaltatas 2, Gjsagok,
folydiratok helyben olvasasa 5, egyéb 2, éspedig CD-Rom hasznalat, csoportok fogadasa- vezetése a miiemlékkonyvtarban.

A hagyomanyos konyvtéri szolgdltatasokat (kdlcsonzés, konyvtarkdzi kolcsonzés, helyben hasznalat, informacidszolgaltatas
stb.) minden konyvtarban igénybe vehetik a konyvtarhasznalok, de a legtobb koényvtarban a korszerli szolgéltatasokat
is(:)informaciokérés telefonon, e-mailben, Internet hasznalat, keresés adatbazisokban, kézhasznu informaciok, szamitégép
hasznalata, ODR szolgaltatas stb.).

Az ODR-rel kapcsolatos kérdések: 3 konyvtar hivja fel széban a konyvtarhasznalok figyelmét az ODR szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségeire. 2 kényvtarban tortént nyilvantartott ODR szolgaltatas a vizsgalatot megeléz6 fél évben.

4 konyvtar haszndlja az ODR lel6hely-adatbazisat, és minden konyvtar hasznal egyéb lel6hely-adatbazisokat.

A konyvtarak kozil 4 koényvtar Interneten, 3 telefonon, 1 faxon, 3 e-mailben, 3 ODR lel6hely-nyilvantartason keresztil, 2
levélben, 3 személyesen igényli a kdnyvtarak kdzotti dokumentum- és informacio-cserét, 1 kényvtar nem igényel.

Minden koényvtar esetében meghatéroz a fenntarté kiegészitd feladatot a kdnyvtar szdmara, ezek: iskolai konyvtari feladatok 1,
kézmivelédési feladatok 2, kiadodi tevékenység 1, muizeumi funkcid 3, egyéb 4, pl. kidllitdisok és egyéb rendezvények
szervezése.

Minden kényvtar rendelkezik szabadpolcos allomanyrésszel - ez a nyilvanossag egyik feltétele is -, viszont az allomanynak 3
konyvtarban csak 1-2 %-a, 2 konyvtarban 25, ill. 35 %-a taldlhatd meg a szabadpolcon. Ennek az oka féként az, hogy a
konyvallomany zéme régi kényv, védett allomanyrész, amelyet elzartabban tarolnak.

Az 6todik kérdéscsoport a konyvtarhasznalé jogairdl és a konyvtarhasznalat feltételeirél szol.

Az 6t kényvtar kézll 3-ban van beiratkozasi dij, 2 helyen egységes mindenkinek, 1 kényvtarban adnak bizonyos csoportoknak
(tanulok, pedagégusok) kedvezményt.

4 konyvtar kér a torvényben foglaltakon tul tovabbi adatokat a kdnyvtarhasznaloktol, ezek (adat/kényvtarak szama): munkahely
4, végzettség 1, foglalkozas 4, telefonszam 4, anyja neve 1, iskolai adatok 1, egyéb 3, éspedig: intézményi ajanlas kutatashoz,
jotallas diakok esetében.

Ezeket az adatokat a kdnyvtarak az alabbi okokbdl kérik: kélcsénzési nyomtatvanyokon igy szerepel 1, a gépi nyilvantartasban
igy szerepel 2, dllomanyalakitas miatt 1, elérhetéség miatt 4, allomanyvédelem miatt 3 kényvtarban.

A kért adatokat az adatvédelmi torvény el6irasainak megfeleléen kezelik minden kényvtarban.

Minden konyvtar készit rendszeresen dokumentdlt beszamolédt, jelentést az éves munkardl, de csak 4 konyvtar készit
dokumentalt munkatervet.

A fenntarté 1 kdnyvtarban nem, 1 kényvtarban 2002-ben, 1-ben 2005-ben, 2-ben 2006-ban targyalta utoljara a kényvtar helyzetét,
tartott érdemi vitat a konyvtarrél, a kényvtari szolgaltatasokrdl. Ezeken a targyaldsokon a muzedlis teremkdnyvtar restauralasa,
az dllami kozgyljteményi tdmogatds 40%-os csOkkenésének kovetkezményei és egészen gyakorlati témak is elékerlltek:
infrastruktdra javitasa, akadalymentesités, szakiranyu tovabbtanulas, a gy(jteménygyarapitasra fordithaté 6sszeg stb.

Minden kényvtar alkalmaz valamilyen integralt kényvtari rendszert, melyek segitségével a kdvetkezd munkafolyamatokat
gépesitették (munkafolyamat /kdnyvtarak szama): bibliografia-készités 2, folydirat-nyilvantartas 2, katalogizalas 5, kdlcsénzés 4,
konyvtarkézi kolcsénzés, ODR 1, kdzhasznl informacidészolgaltatds O, leltarozds 2, megrendelés 2, olvasdi nyilvantartas 4,
mozgokonyvtari ellatas 0, pénzforgalom 2, szerzeményezés 2, tajékoztatas 4.

Az utols6 szempontsor egy altalanos jellemzést jelentett (szempont/kdnyvtarak szama/minésités).

A konyvtar telepilésen bellili elhelyezkedése: 4 nagyon j6, 1 kozepes. A kényvtar ,megtaldlasat” segité eligazitd tablak: 1
nagyon jo, 2 jo, 2 kdzepes. Az éplilet kdnyvtari célra valé megfelelése: 1 nagyon jo, 1 jo, 3 kdzepes. Az éplilet kiils6, esztétikai
megjelenése: 4 nagyon jo, 1 j6. A kilsé (homlokzati) felirat lathatésaga: 3 nagyon j6, 1 j6, 1 kdzepes. A konyvtar belsd,
esztétikai megjelenése: 4 nagyon jo, 1 jo6. A belsd feliratok attekinthetésége: 2 nagyon jé, 3 jo. A polcok attekinthetésége: 2
nagyon jo, 2 jo, 1 kdzepes. A konyvtar természetes megvilagitasa: 3 nagyon jo, 2 j6. A konyvtar mesterséges megvilagitasa: 3
nagyon j6, 2 j6. Az olvasdhelyek mennyisége: 4 nagyon j6, 1 j6. Az olvaséhelyek korszerlisége: 2 nagyon jo, 3 jo. A
mellékhelyiségek tisztasaga: 4 nagyon jo, 1 jé. A nyitva tartasi id6 megfelel6sége: 3 nagyon jo, 2 j6.

Kdzepesnél rosszabb, rossz vagy nagyon rossz mindsitést egyetlen konyvtar sem kapott, egyetlen esetben sem.
Vizsgaélati eredmény: a minéségi vizsgalat

A min&ségi vizsgalati kérdbiven a kdvetkezd adatcsoportok szerepelnek:



(I. Kilsé és belsé korlilmények, 1. Az allomany elhelyezése, allapota, megfelelésége, informacié a hasznalatarol, 11l. Az
allomanyt feltard eszkdzok, IV. Szolgdltatasi és tajékoztatdsi eszkdzok elhelyezése, allapota, informacié a hasznalatrol, V.
Interethez és adatbazishoz vald hozzaférés, V1. Hatranyos helyzetliek konyvtarhasznalatardl)

I. Kilsé és belsé korllmények (Kérdések: 1. A konyvtar kiils6 megjelenését tisztanak tartja? 2. A konyvtar nyitva tartasi ideje
pontosan, jol olvashatéan és naprakészen van feltintetve? 3. A konyvtar belsé terei tisztédk és gondozottak? 4. A konyvtaron
belil 1évé feliratok, eligazitd tablak jol lathatdk, naprakészek és egységes megjelenésiliek? 5. A szolgaltatasi terek
butorzata biztonsagos és tiszta? 6. A berendezések célszerliek, kényelmesek? 7. Megfelelének taldlja a személyzet
viselkedését és megjelenését (beleértve a kitlizd viselését is?)

Az elsé kérdéscsoportnal minden kényvtar minden kérdésre megkapta a maximalis pontot.

Il. Az d&llomany elhelyezése, allapota, megfelelésége, informacié a hasznalatardl (Kérdések: 1. Célszerli és kdnnyen
megkozelitheté az allomanyrészek elhelyezése a haszndlatnak megfeleléen? 2. Rendezettnek tartja a szabadpolcokon
elhelyezett allomanyt? 3. Megfelelének tartja a dokumentumok allapotat? 4. A dokumentumok jeldlése jol lathatd és egységes? 5.
Elegend6é természetes fény vagy mesterséges megvilagitas esik a polcokra? 6. Milyen mdédon gylijtik 0ssze a hasznaldi
igényeket?)

Az elsé kérdésre 3 konyvtar kapott maximalis 8, 1 kényvtar 6, 1 kényvtar 5 pontot. A 2., 3., 5. kérdésre minden konyvtar
maximalis pontot kapott, a 4. kérdésre 4 konyvtar maximalis 2, 1 kényvtar 1 pontot kapott. A 6. kérdésre a maximalis 8 pontot
egy kényvtar sem kapta meg, 2 kényvtar 6, 3 kényvtar 4 pontot kapott.

A 2. kérdéscsoportra adhaté 6sszes pontszam: 25, az 5 kdnyvtar 17-23 pontot szerzett (17, 21, 21, 21,23), senki nem kapott
maximalis pontszamot.
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2.1. 6 8 5 8 8

2.2 3 3 3 3 3

2.3 3 3 3 3 3

2.4 2 2 1 2 2

2.5 1 1 1 1 1

2.6 4 4 6 4 6

Ossz. 19 21 21 21 23 Max.: 25

% =100%(19/25) =100%(21/25) =100%(21/25) =100%*(21/25) =100%(23/25) 100%
\# "0,00%" \# "0,00%" \# "0,00%" \# "0,00%" \# "0,00%"
76,00% 84,00% 84,00% 84,00% 92,00%

IIl. Az allomanyt feltaré eszkozok (Kérdések: 1. A legutobbi beszerzéskor beérkezett dokumentumok az adott kataldgusban
(hagyomanyos vagy gépi) megtalalhatok? 2. Az adott katalégusok (hagyomanyos vagy gépi) jol megkdzelitheték, kényelmesen
hasznalhaték és karbantartottak? 3. Van-e részletes, informativ tajékoztatd az adott katalogusok (gépi vagy hagyomanyos)
hasznalatarol? 4. Az adott katalégusok (gépi vagy hagyomanyos) feliratozasa és/vagy a kataléguscéduldk egységesek és jol
olvashatok?)

Az elsé kérdésre 1 konyvtar 0, 4 konyvtar maximalis 2 pontot, a 2. és a 4. kérdésre minden konyvtar a maximalis 2 pontot kapta
meg. A 3. kérdésre 3 kényvtar 1, 1 kényvtar 1,5 pontot kapott és csak 1 kdnyvtar kapta meg a maximalis 2 pontot.

A 3. kérdéscsoportra adhat6 dsszes pontszam: 8. Az 5 kényvtar 5-8 pontot szerzett (5, 7, 7, 7,5, 8)
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31 2 2 0 2 2

3.2 2 2 2 2 2

3.3 1 1,5 1 2 1

34 2 2 2 2 2

Ossz. 7 7,5 5 8 7 Max.: 8

% =100%*(7/8) \# =100%(7,5/8) \# =100%(5/8) \# =100%8/8) =100%*(7/8) \# 100%
"0,00%" 87,50% "0,00%"93,75%  "0,00%" 62,50% ;go% "0%" "0,00%" 87,50%

V. Szolgaltatasi és tajékoztatasi eszkdzok elhelyezése, allapota, informéacié a hasznalatrél (Kérdések: 1. A szamitégépek jol
megkozelitheték és kényelmesen hasznalhatok, és célbutorokon vannak elhelyezve? 2. A szamitdgépek tisztak,
gondozottak? 3. Megfelelének tartja a hasznaloknak biztositott szamitégépek mennyiségét? 4. A szamitégépek hasznalatarol
készllt tajékoztatd? 5. A masoldgép(ek) jol megkozelitheték? 6. A masoldgép(ek) tisztak, karbantartottak? 7. Amennyiben a
hasznaldk 6nalléan hasznaljdk a masoldgépeket, hasznalatukrol készilt tajékoztatod?)

Az 1., 2., 5. és 6. kérdésre minden konyvtar megkapta a maximalis pontot, a 3. és 4. kérdésre 4 kényvtar kapott maximalis
pontot.
A 4. kérdéscsoportra szerezhet® dsszes pontszam 12 volt. 3 kényvtar érte el, 2 kdnyvtar 11 pontot kapott.
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4.1 3 3 3 3 3



4.2 2 2 2 2 2

4.3 2 1 2 2 2

4.4 2 2 2 1 2

4.5 1 1 1 1 1

4.6 1 1 1 1 1

4.7 1 1 1 1 1

Ossz. 12 11 12 11 12 Max.: 12

% =100*(12/12) =100*(11/12) \# =100%*(12/12) =100%(11/12) \# =100*(12/12) 100%

\# "0%" 100%  "0,00%" 91,67% \# "0%" 100%  "0,00%" 91,67% \# "0%" 100%

V. Internethez és adatbazishoz valé hozzaférés (Kérdések: 1. Az Intemethez és adatbazis lekérdezéséhez biztositott
szamitégépek elhelyezése megfelel6? 2. Készilt tajékoztatd a hasznalat szabalyairél? 3. A tajékoztatd naprakész, jél olvashato,
tiszta? 4. A konyvtarosok ismerik az Interneten elérheté legfontosabb adatbazisok hasznalatat? 5. Szerepel a hasznalati
szabdlyzatban, hogy a haszndléknak segitséget nyuUjtanak az Intenet és az adatbazisok hasznalatahoz? 6. Igény esetén
véllaljak az Intemet és az adatbazisok hasznalatdnak tanfolyami oktatasat? 7. A kdnyvtar honlapja? 8. A honlap egyszeriien
hasznalhato, jol attekinthetd és elegendd aktualis informacict tartalmaz?)

Az 5. kérdéscsoportban az 1. és a 4. kérdésre minden kényvtar maximalis pontot kapott. A 2. kérdésre 3 kényvtar maximalis 3, 1
kényvtar 1 pontot kapott. A 3. kérdésre 3 konyvtar maximalis 3, 1 konyvtar O pontot kapott. Az 5. kérdésre 3 konyvtar a
maximalis 3, 2 konyvtar 0 pontot kapott. A 6. kérdésre 1 kdnyvtar a maximalis 6, és 4 kdnyvtar 2 pontot kapott. A 7. kérdésre 4
kényvtar a maximalis 4, 1 kényvtar 0 pontot kapott. A 8. kérdésre 2 kdnyvtar a maximalis 3, 2 kényvtar 2, 1 kényvtar 0 pontot
kapott.

Az 5. kérdéscsoportra szerezhetd dsszes pont: 29. 1 kényvtar érte el, 2 kdnyvtar 24, 1 22, 1 10 pontot kapott.
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5.1 3 3 3 3 3

5.2 3 3 3 1 3

5.3 3 3 3 0 3

5.4 4 4 4 4 4

5.5 3 0 3 0 3

5.6 6 2 2 2 2

5.7 4 4 4 0 4

5.8 3 3 2 0 2

Ossz. 29 22 24 10 24 Max.: 29

% =100%*(29/29) =100%*(22/29) =100%(24/29) =100*(10/29) =100%(24/29) 100%
\# "0%" \# "0,00%" \# "0,00%" \# "0,00%" \# "0,00%"
100% 75,86% 82,76% 34,48% 82,76%

VI. Hatranyos helyzetliek konyvtarhasznalatardl (Kérdések: 1. Akadalymentes az éplletbe térténd bejutéds? 2. A berendezéseket,
kiszolgalé helyiségeket a hatranyos helyzetiiek is tudjak hasznalni? 3. A kényvallvanyokat, kataldgusokat, szamitégépeket a
hatranyos helyzetlek is meg tudjak kozeliteni és haszndlni? 4. A hatranyos helyzetlek konyvtari ellatdsahoz rendelkezésre all
dokumentum és/vagy eszkdzallomany, illetve szolgaltatas?)

Az 1. és 2. kérdésre 3 konyvtar a maximalis 3, 2 kdnyvtar 0 pontot kapott. A 3. kérdésre 1 kdnyvtar 1,5, 2 konyvtar 1, 2 kdnyvtar
0 pontot kapott. A 4. kérdésre 2 kényvtar 1,5, 1 kényvtar 1, 2 kényvtar 0 pontot kapott.

A 6. kérdéscsoportnal 11 pontot lehetett szerezni. 1 kdnyvtar 8,5, 1 kényvtar 8, 1 kényvtar 7,5, 1 konyvtar 1,5 és 1 kényvtar 0
pontot szerzett.

Kérdés Kalocsa Papa Evangélikus Ciszterci Kecskemét
6.1 3 3 0 3 0

6.2 3 3 0 3 0

6.3 1 1,5 0 1 0

6.4 1 0 0 1,5 1,5

Ossz. 8 7,5 0 85 1,5 Max.: 11



% =100%*(8/11) \# =100*(7,5/11)
"0,00%" \# "0,00%"
72,73% 68,18%

=100*(0/11) =100%(8,5/11) =100*(1,5/11)
"0,00%" \# "0,00%" \# "0,00%"

\#

0,00%

77,27% 13,64%

A mindségi kérddiven sziletett 6sszes pontok, egyben a teljesitmény %-ban kifejezve:
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