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Rendezvények Kiadvanyok Tagkonyvtarak Unitas E-kényvtar Palyazatok Kapcsolat

JELENTES a magyarorszagi egyhazi és felekezeti konyvtarak
szakfellgyeleti vizsgalatarol 2007

JELENTES
a magyarorszagi egyhazi és felekezeti kbnyvtdrak szakfeliigyeleti vizsgalatarél
2007
A jelentést készitette: Asvanyi llona

A kdzmivel6dési konyvtarak (kbzségi és varosi konyvtarak) 2002 éta folyamatban Iévé altaldanos és minéségi szakfeligyelete
utan 2006-ban 5 konyvtar vizsgalataval elkezdédott az egyhazi konyvtarak szakfelligyelete - kisérleti jelleggel.

A munka 2007-ben folytatédott.

Vizsgaélt kbnyvtdrak
A 2007. évi szakfelligyeleti tervben 7 kdnyvtar vizsgalata szerepelt.

Ezek: egyhdzmegyei kényvtarak: Esztergomi F&székesegyhazi Koényvtar — Esztergom, Fbegyhdzmegyei Kényvtar — Eger,
gyljteményi: Dunamelléki Reformatus Egyhazkerilet Raday Gyljteménye Kényvtar - Budapest, ,kvazi” orszagos konyvtar:
Magyarorszagi Unitarius Egyhaz Konyvtara — Budapest, szerzetesi: Piarista Kdzponti Kényvtar — Budapest, Piarista Rendhaz
Koényvtara — Kecskemét, egyéb: Erseki Simor Kényvtar- Esztergom.

A vizsgalatot az Esztergomi Fészékesegyhazi Konyvtarban és az Erseki Simor Kényvtarban nem tudtuk elvégezni, mert nem
birtam a fenntart6 és az Erseki Simor Konyvtar vezet&jének engedélyét sem. A problémat jeleztem a Minisztérium felé.

Szakértbk, szakfeliigyel6k, tervezés, el6késziiletek

Egyhazi kényvtarakban dolgozé munkatarsak kézll hat kényvtarosnak van szakért6i engedélye, 2007-ben harman kaptak
felkérést-megbizast a szakfelugyeleti munkara. (Asvanyi llona — vezeté szakfeligyel6 — pannonhalmi Flapatsagi Konyvtar,
Koévécs Ildiké — Szegedi Hittudomanyi Féiskola Kényvtara, Baranya Péter — Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola Kényvtara.)

2006-ban, a kisérleti vizsgalat elkezdése el6tt nagyon fontos gesztus volt a minisztérium részérdl, hogy az elékészité munka
soran attanulmanyozhattuk és véleményezhettik a kérdSiveket, melyeket a teleplilési konyvtarak szakfelligyelete soran
hasznalnak a kollégak.

A kérdbivek véleményezése soran arra torekedtiink, hogy a konnyebb kiértékelhetéség miatt az egyhazi konyvtarak
vizsgalatakor haszndlt kérd6iv minél kevésbé térjen el a telepiilési kdnyvtarakban hasznalt kérdivtdl.

A kisérleti év utan Ujabb konzultaciokat tartottunk és az eredményesebb munka érdekében a 2007. évben Ujabb, mddositott,
pontositott kérdSivekkel dolgoztunk. Torekvésiink valtozatlanul az volt, hogy kérdéiv minél kevésbé térien el az egyéb
kényvtarakban hasznalt kérd6ivtdl, igy az egyhazi kdnyvtaraknal részletesebben vizsgalt miemléki jellegre, allomanyvédelemre
stb. vonatkozd kérdések az alapvizsgalati kérdSiv mellékleteként jelentek meg nalunk. A méas kényvtéraknal is kisérletként
végzett minbségi vizsgalatok esetében arra térekedtiink, hogy az altalunk hasznalt kérddiv igazodjon egy szintén vizsgalt masik
kényvtartipushoz (mizeumi kényvtarak, felséoktatasi kdnyvtarak).

A vizsgalat

A szakfellgyeleti vizsgalat a kdzmiivel6dési konyvtarakban végzett rend szerint kérdSivek segitségével, beszélgetés alapjan és
a konyvtar mikodésének megfigyelésével tortént. A szakfelligyel6k a vizsgalat elétt attanulmanyoztak a konyvtar mikodésével
kapcsolatos dokumentumokat. Ha a fenntartdé szikségesnek érezte, lehet6ség volt arra, hogy a vizsgalatot végzé
szakfellgyeltkkel megbeszélést tartson - személyesen. A vizsgalat utén a vezet6 szakfelligyel6 dsszesitette a kérdbiveket és
ita meg a jelentést. A kitoltott kérddiveket, a szakfeligyel6k jelentését, a vezetd szakfelligyel6 Osszegzését a vezetd
szakfelugyel6 kildte meg a fenntartonak és a kényvtarosnak is véleményezésre és most a véleményekkel kiegészitett anyagot
juttatja el a minisztériumnak.

Tapasztalatok, sajdtossdgok altalaban, a vizsgdlatok alapjén

A vizsgalt kényvtarak koézil 3 nyilvadnos és 2 nem nyilvanos koényvtar. A nyilvanos kényvtarak, statuszukbol addddan
kozfeladatokat is vallalé intézmények - kiléndsen a Raday Konyvtar és az egri Féegyhdzmegyei Konyvtar - mégis inkabb
kutatémihelyekre emlékeztetnek, a szakkényvtarakra hasonlitanak, nem a teleplilési-kézmUivel6dési kényvtarakra. Ha a régi, a
konyvtari torvény elétti tipizaladst hasznaljuk, nem a nyilvanos - nem nyilvanos besorolast, akkor teoldgiai szakkonyvtaraknak
mondhatjuk 6ket.

A vizsgalt kényvtarak nyitva tartasa eltéré a kdzkonyvtarakétdl, hétvégén nincsenek nyitva, és a heti nyitva tartasi id6 is
rovidebb, mint mas kényvtarak esetében.

A konyvtarakban kisebb az olvaséforgalom a telepiilési konyvtarakhoz képest, nem a szokasos értelemben vett olvasok, inkabb
(tudomanyos) kutatok a konyvtarhaszndlok, 6k azonban specidlis kiszolgalast és szolgaltatdsokat kivannak. A
konyvtarhasznalok a kézmivelddési konyvtarakban a helyismereti gyUjteményben olvasékra-kutatokra emlékeztetnek, és a
konyvtarosok is hasonlé munkat végeznek, mint egy-egy helyismereti gy(jteményben dolgozé kolléga.

A jellemzd szolgéltatasi forma a helyben haszndlat. Mivel a kutaté olykor egy-egy személyhez vagy témahoz kétheté egész
gyljteményeket, hagyatékokat olvas at kutatasai soran, a helyben hasznalt dokumentumokat nehéz szamszerisiteni. Egy-egy
hagyatékban akar tébb szaz dokumentumot is attekinthet egy-egy konyvtarhasznalé. Ugyanakkor korszerli, kozmdivel&dési
szolgdltatasokat is igénybe vehetnek az egyhazi kényvtarat felkeresé konyvtarhasznalok, mint: ODR, e-Magyarorszag pont,
kézhasznu informéaciok, Internet hasznalat, szkennelés stb.

A korszerii szolgaltatdsokhoz korszerll infrastruktira is szlikséges, ez a vizsgalt kényvtarakban mindenhol rendelkezésre all, a
konyvtarhasznaldk szamahoz képest megfelelé mértékben.

Négy koényvtar épit elektronikus katalogust, a vizsgalt konyvtarak tébbségében integralt rendszereket hasznalnak.
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A vizsgalt konyvtarakban taldlhaté gyljtemények specidlisak, az éallomany zéme muzedlis dokumentum vagy kilénleges
kiléngydjtemény, mely tébb szempontbdl is (allomany)védelemre szorul. (Az allomanyvédelemnek tobb teriilete van, magaba
foglalja a gy(jtemény ,szellemi” védelmét - szerzdi jogi kérdések-, vagyonvédelmét, tlizvédelmét, egyéb fizikai védelmét -
digitalizalas, altalanos és egyedi restaurdlas, kottetés, tékazas stb.)

A muzedlis jelleg az oka annak, hogy szabadpolcon az allomanynak 1-10%-a taldlhaté csupan, zémében kézikdnyvek,
segédkonyvek.

A hagyomanyos dokumentumok mellett elektronikus dokumentumokat is gy(jtenek a kényvtarak, hasznalatukhoz a megfelel
technikai eszkézok is rendelkezésre alinak.

Hianyossag azonban, hogy a vakok, siketek és egyéb fogyatékkal él6k kényvtarhasznalata csak egy-két helyen biztositott. Van,
ahol az épiilet és a konyvtarhelyiségek sem kozelitheték meg, van, ahol a szolgaltatdsokat nem tudjak igénybe venni és van,
ahol a megfelelé dokumentumok hianyoznak.

A konyvtarakban dolgozék szama nagyon alacsony. Ezt az adatot jelentdsen rontotta a 2006-ban bekovetkezett allami
tdmogatas csokkenése. Kilondsen igy volt ez a reformatus gyUjteményi kdnyvtaraknal — jelent vizsgalatban a Raday Konyvtar
szerepelt — ahol a létszam jobb és kielégitének mondhaté volt a korabbi években, mint a katolikus kényvtaraknal és egyéb
felekezeteknél. A 2006-os koltségvetés csokkenése komoly gondokat okozott, nagy mértékben befolyasolta a kdnyvtarak
mikodését. Egy-egy konyvtarban 1-7! f6 dolgozik. Ezt az atlagot nemcsak a szakiranyu végzettségliek és nemcsak a konyvtari
munkakorben foglalkoztatottak adjak, hanem mindenkit, a technikai személyzetet is beleszamoltuk. A kdnyvtari munkakdrben
foglalkoztatottak — mas nagy orszagos kényvtarakhoz hasonléan — nem mindig szakiranyl végzettségliek, de magasan képzett
tudomanyos munkatarsak, és az adott kényvtarban nélkildzhetetlen képesitéssel birmak. A nem szakirdnyl végzettség nem
jelenti azt, hogy csupan teoldgiai képesitési papokrél, szerzetesekrdl, lelkészekrdl van sz, ezek szama csupan 2-3 kortl van, a
tobbiek szakképzett ,civil munkaerék”.

Tapasztalatok, sajatossagok konkrétan, a kérdGivek alapjan

A szakfelligyeleti vizsgalat el6tt tanulmanyozandé dokumentumok kézll az 5 kényvtarbdl: Szervezeti és Mikodési Szabalyzata,
Hasznalati Szabdlyzata, statisztikai jelentSlapjai, éves jelentései, beszamoldi 4 konyvtamak, Alapitdé Okirata,
kildetésnyilatkozata 4 konyvtarnak volt. Egy konyvtar semmilyen dokumentaciéval nem rendelkezik (Kecskeméti Piarista
Rendhdz Koényvtara) Az adott koényvtar palyazataival kapcsolatos dokumentumait 4 intézményben, a munkaterveket 3
konyvtarban tudtdk attanulmanyozni a szakfellgyel6k a vizsgalat el6tt. Stratégiai terve 2 kdnyvtarak van, onértékelést viszont
egy konyvtar sem készitett.

A felsorolasbdl lathatjuk, hogy ,hagyomanyos” alapdokumentumok mindenhol vannak, de a modern, menedzsment szemlélettel
miikods, korszerl kényvtarra jellemzé dokumentumok a kiildetésnyilatkozat kivételével a legtébb helyen hidnyoznak. Ennek oka
az lehet, hogy az egyhazi konyvtarak élén ugyan mar szakképzett, civil, de menedzsmentet még nem tanult kollégak allnak.
Célszerli lenne valamilyen Utmutatast késziteni, tovabbképzést tartani ezeknek az alapdokumentumoknak az elkészitésével
kapcsolatban.

Vizsgadlati eredmény: az alapvizsgalat

A kérddiven 5 kérdéscsoport szerepel. (I. A koényvtar adatai, 1l. A koényvtar gazdalkodasa, Ill. A nyilvanos konyvtar
alapkovetelményei, V. A nyilvanos konyvtar alapfeladatai, V. A konyvtarhasznalo jogai és a konyvtarhasznalat feltételei.)

Az alapvizsgalati kérd6iv elsé kérdéscsoportja a kdnyvtar adataira, illetve a szervezeti jellemzékre kérdez ra.

A vizsgalt kényvtarak élén altalaban konyvtarvezetd vagy kényvtarigazgaté cimmel bird kollégak alinak. Az 6tbdl 6nallé 2,
odsszevontan mikddik mas intézménnyel: levéltarral, mizeummal: 1, csak levéltarral: 1. Mas keretek kdzott (kolostoron bellil)
mikodik: 1

A vezetbknek 5 helyen van intézményvezetdi, 1 helyen részegység vezetdi megbizatasa. A vezet6 2 helyen vesz részt
a vezet6i megbeszéléseken (2 helyen nem kellett kitdlteni), és 3 vezetd kap vezetdi pétiékot.

A kovetkez6 kérdéscsoport a konyvtar gazdalkodasaval kapcsolatos.
Az 6t intézmény kozll 2 nem 6nalld, 1 részben 6nalld. 4 kdnyvtar részesll az egyhazi gylijteményi tmogatasbdl.

A konyvtar eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsaga szempontjabdl 1 teljes jogkorrel, 1 részjogkarrel rendelkezik, és 3 nem
rendelkezik eléiranyzat felett.

A konyvtarak kozul 3 rendelkezik sajat bevétellel, a konyvtarak bevételei sehol sem elbirtak a koltségvetésben. A bevétellel 3
konyvtar rendelkezik énalléan.

A harmadik kérdéscsoport a nyilvanos konyvtar alapkdvetelményeit vizsgalja. Az 6t konyvtar egyike sem muikodik ©nallé
épuletben.

Akadalymentesség szempontjabdl 2 helyen akadalymentes a kényvtar megkézelitése. A konyvtarba vald bejutas 1 helyen
akadalymentes, az épileten belili szolgaltatasok igénybevétele 3 helyen akadalymentes. Két konyvtarban semmi sem
akadalymentes.

Eger Ra&day Unitérius Piarista Piarista
Pest Kecskemét
akadalymentes-e a kdnyvtar megkdzelitése X X
akadalymentes-e kdnyvtarba valé bejutas X
Az éplileten beldili szolgaltatasok igénybevétele X X X
akadalymentes
semmi sem akadalymentes X X

Mind az 5 kényvtar rendelkezik kizarélagosan koényvtéri szolgaltatasok céljaira szolgalé helyiséggel, egy esetben (Kecskemét) ez
a helyiség nem alkalmas kényvtari szolgaltatasok céljaira. Itt a régi kényves helyiség komoly bedzast szenvedett, amit a
konyvallomany is megsinylett. A karok elhdritasara, és a konyvtar atkoltoztetésére a szakfelligyeldk javaslatot tettek. Valamint
felhivtak a konyvtarvezetd figyelmét, hogy a karosodott kdnyvek restaurdlasara, fert6tlenitésére palyazati forrdsok allnak
rendelkezésre. A konyvtarvezetd igéretet tett a probléma megoldasara.

Konyvtari munkakorben dolgozdk konyvtarosi végzettség szempontjabdl: minddéssze 1 kdnyvtarban nincs szakmai végzettségl
kényvtaros. Egyetemi végzettségl 3 konyvtarban, féiskolai 2 kényvtarban, kézépfoku végzettségli 3 kényvtarban dolgozik.

Eger Raday  Unitérius Piarista Piarista Osszesen %
Pest Kecskemét

egyetemi 1 5 1 7 41,18%



féiskolai 2 1 3 17,65%

koézépfokl 1 1 1 3 17,65%
(k6nyvtaros
asszisztens)

alapfoku -
nincs szakmai 1 1 2 4 23,563%
végzettsége

Osszes dolgozé 5 7 1 2 2 17 100%

A koényvtari munkakdrben dolgozé munkatars(ak) széma a végzettség és a munkakér betdltéséhez sziikséges képesités
viszonya szerint: az 5 kdnyvtarban 7 egyetemi, 3 féiskolai, 3 kdzépfoku végzettségl kdnyvtaros dolgozik, 4 munkatarsnak nincs
konyvtarosi végzettsége.

Piarista  Piarista .
Eger Raday Unitarius  Pest Kecskemét Osszesen %

Munkakér  betdltéséhez
megdfelel6 végzettségliek
széama

Teljes munkaidében 5 5 1 11 64,71%

Részmunkaidében 2 1 1 4 23,53%

Megbizasi dijjal

Munkakér  betéltéséhez
nem megfelelé
végzettségliek szama

Dijfizetés nélkiil 2 2 11,76%

Osszesen 5 7 1 2 2 17 100 %

1 kényvtarban vesznek részt a konyvtar munkatarsai a hétévenkénti tovabbképzésen.

A kovetkezd eszkdzokkel rendelkeznek a kényvtarak:

Piarista  Piarista

eszkdz Eger Raday Unitarius  Pest Kecskemét ~ Osszesen

CD-lejatszo 1 1 1 0 1 4
Diavetitd 1 1 0 0 1 3
Digitélis fényképez&gép 1 0 1 0 1 3
DVD 1 0 1 0 1 3
Fax 1 1 1 0 1 4
Fénymasolo 2 2 1 1 1 7
Gépkocsi 1 1 0 0 1 3
Hangfal 6 2 1 1 1 11
HiFi (Music Center) 1 0 0 0 1 2
irasvetits 1 0 0 0 1 2
ir6gép 2 2 1 1 1 7
(Kevero) erdsitd 1 0 0 0 1 2
Kiallitasi tarld, paravan 26 9 0 0 1 36
Lapolvasé/szkenner 1 3 1 1 1 7
Lemezjatsz6 0 1 0 0 1 2

Magnetofon 0 1 1 0 1 3



Mikrofilmolvasé 1 0 0 0 0 1

Mikrofon 1 0 1 0 1 3
Nyomtato 2 3 2 2 1 10
Projektor 2 0 0 0 1 3
Radio 0 1 0 0 1 2
Szamitégép 7 11 2 4 1 25
Telefon 3 6 1 1 1 12
Televizid 1 0 0 0 1 2
Videokamera 1 0 0 0 1 2
Videomagné 1 0 0 0 1 2

egyéb, éspedig:vonalkéd
nyomtato 1 1

egyéb, éspedig:mikrofish

olvasé 1 1
egyéb, éspedig:porszivo 1 1
egyéb, éspedig:légtisztitd 1 1

Egyéb: vonalkéd nyomtatd 1, mikrofish olvasé 1, porszivé 1, légtisztitd 1.

A felsorolasbdl latszik, hogy szamitdgép, szkenner, nyomtatd, fénymasolé minden konyvtarban, CD, DVD lejatszé is tobb
helyen van. Ezek az adatok azt mutatjdk, hogy a koényvtarak a modernkor kdvetelményeinek megfeleléen, korszerien
felszereltek. A muzedlis anyagot 6rz6 konyvtarak egy részében digitdlis fényképezdégép is talalhaté — ez allomanyvédelmi
szempontbdl fontos, hiszen a régi anyagot fénymasolni nem szabad. Tébb kényvtarban taldlhatok olyan eszkézok (kiallitasi tarlo,
mikrofon, er8sit6), amelyek segitségével a nagykdzonség szamara is bemutathatd a kdnyvtarban 6rz6tt muzedlis kincs.

A konyvtarak nyitva tartasi rendje: 2 konyvtarban heti 5 napon tart nyitva a kdnyvtar, egy koényvtar szombaton is varja az
olvasodkat. A heti nyitvatartasi id6 10-42 ora k6zott mozog. Egy konyvtarban nincs meghatarozott nyitvatartasi idé.

Eger Raday Unitarius Piarista Piarista Kecskemét
Pest
HKSze Cs P SzoV H-P H-sZ H, Cs H-P Nincs meghatarozva

heti 6raszam &sszesen 42 40 10 40

Nyari nyitvatartas

Idészakosan Heti Heti  6raszdm |d6szakosan Nem lehetett a
sziinetel Oraszam csokken sziinetel kérdésre valaszolni
csokken

Do_i(uTeggéltrl felmeérés a  Nom Igen Folyamatos Nem Nem
nyitvatarasrol 1999-2000  elégedettségi
vizsgalat

A konyvtar nyari nyitva tartdsa 2 konyvtarban csokken, 2 esetében iddszakosan sziinetel, viszont egy konyvtar sincs egész
nyéron zarva.

1 kényvtarban késziilt dokumentalt felmérés arrél, hogy a nyitva tartas a felhasznaldk szamara megfelelé-e, egy koényvtar pedig
kérdéives formaban folyamatosan méri az olvasdi elégedettséget, tobbek kdzt a nyitva tartds megfeleléségét is.

4 kényvtar szolgaltatott statisztikai adatokat az el6zé évrél az OSAP 1442 jelentSlapon, és a kiilénb6z6é dokumentumokban
szerepl6 adatok megegyeznek.

A negyedik kérdéscsoport a nyilvanos konyvtar alapfeladataival foglalkozik.
4 konyvtarnak van hiteles Alapitd Okirata, 3 konyvtarmak hiteles Szervezeti és Mikodési, valamint Hasznalati szabalyzata, 1

kényvtamak elkésziilt az SZMSZ-e, de a fenntarté még nem hagyta jova, 2-nek Kiildetésnyilatkozata.

Eger Raday Unitarius Piarista Pest Piarista Kecskemét

Alapité Okirata X X X X

Szervezeti és Milkodési Szabalyzata X X X X

Hasznalati Szabalyzata X X X X
X X

Kuldetésnyilatkozata

Minden kényvtar, ahol rendelkeznek Hasznalati Szabalyzattal és kildetésnyilatkozattal, nyilvanosséagra is hozta azokat.
A Haszndlati Szabalyzat 4, a Kiildetésnyilatkozat 2 konyvtarban hozzaférhet6 a felhasznalok szamara is.



A Hasznalati Szabalyzatban a kényvtarhasznaldk jogai és kotelességei minden kdnyvtarban megfelelnek a torvény eldirasainak.

A Hasznalati Szabalyzatot a 4 konyvtarban 2003 és 2007 kozott aktualizaltak utoljara.

A Haszndlati Szabalyzat 4 konyvtarban plakaton, feliraton, kéziratban jelent meg, 3 kényvtarban az Intemneten is,
azonban egyetlen helyen sem jelent meg a helyi sajtéban, szérélapon vagy mas kiilsé helyszinen plakaton.

A kovetkez6 kérdés a konyvtarban talalhaté dokumentumtipusokra vonatkozik.

Eger

1 — archivalasi céllal 6rz6tt dokumentum X

2 — bakelit lemez

3-CD

4 — diafilm, diakép

5-DVD

6 — egyéb nyomtatott dokumentum (apronyomtatvany, szabvany X
stb.)

7 — folydirat X

8 — hangkazetta

9 — kényv X
10 — mikrofilm X
11 — muzedlis értékii dokumentum X

12 — szamitégépen hozzaférhetd sajat elektronikus dokumentum X

13 — térkép X

14 — vakok és gyengén latok szaméra készilt specialis
dokumentum

15 — videokazetta

16 — Specialis dokumentumok X

17 — egyéb: Mikrofish

Raday Unitarius Piarista Piarista
Pest Kecskemét
X X X X
X X
X X X
X X
X X X X
X X X X
X
X X X X
X
X X X X
X
X
X X X

Az adatokbdl latszik, hogy hagyomanyos dokumentum (konyv, folyoirat, térkép stb.) minden koényvtarban taldlhaté. Mindenhol
gyUijtenek specialis dokumentumokat is. Mind az 6t kényvtarban 6riznek muzedlis anyagot. Két helyen van ,modern” elektronikus
dokumentum is, de egyik konyvtarban sincs vakok és gyengén latok szamara készllt specidlis anyag.

Az 6t kdnyvtar mindegyike rendelkezik muzealis érték(i dokumentummal, ezek kozll egyben készilt, négyben nem késziilt bels6
szabdlyzat a muzedlis konyvtari dokumentumok kezelésérdl, viszont négy konyvtar Haszndlati Szabdlyzata tartaimazza a
muzedlis dokumentumokhoz valé hozzaférés (haszndlat, kutatas, masolas stb.) médjat. A muzedlis dokumentumokra vonatkozé

bejelentési kotelezettségnek mindegyik kényvtar eleget tett.

A konyvtarak katalogusai: négy konyvtar épit elektronikus kataldgust, ebbdl egy nem konyvtari célszoftverrel, és 3 konyvtar épit

cédulakatalégust is.

A konyvtarak szolgaltatasai:

Eger Raday
1 — AV dokumentumok hasznalata helyben X
2 — AV dokumentumok kélcsénzése
3 —DVD lejatszas helyben
4 — EU infromacié
5 — fénymasolas X X

6 — fogyatékkal ¢él6k szamara specidlis
dokumentumok szolgaltatasa

7 — fogyatékkal él6k szadmara a specidlis
dokumentumok hasznalatat segité technikai

Unitarius Piarista Pest  Piarista
Kecskemét
X
X
X
X X X



eszkdzok szolgdltatasa

8 — folyéirat kdlcsénzés X X
9 — helytorténeti informacidszolgaltatas, kutatas X X X X

10 — informacidkérés telefonon X X X X

11 — informacidkeresés adatbazisokban X X X X

12 — internet hasznalata X X X

13 — irodalomkutatas, témafigyelés (online) X X X

14 — kiallitas X X X

15 — kényvek, dokumentumok hazhoz szallitasa X

16 — kdnyvkolcsonzés X X X X X
17 — konyvtari rendezvények X X X

18 — kdnyvtarkozi kolcsonzés X X X X

19 — kdézhasznu informacidk szolgaltatasa X

20 — mikrofilmhasznalat X

21 — multimédia-lejatszas helyben

22 — nyomtatas X X
23 — olvaséterem hasznalata X X X X
24 — Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer X X

(ODR) szolgaltatasainak igénybevétele

25 — szamitégép hasznalata X X X

26 — szkennelés X X X X

27 — telefax-szolgaltatas X

28 — Ujsagok, folydiratok helyben olvasasa X X X X X
29 - egyéb

A hagyomanyos konyvtari szolgdltatasokat (kélcsénzés, konyvtarkdzi kdlcsénzés, helyben haszndlat, informacidszolgaltatas
stb.) a legtébb kényvtarban igénybe vehetik a kdnyvtarhasznalok, de a korszerii szolgéltatasokat is: informaciokérés telefonon,
e-mailben, Internet hasznalat, keresés adatbazisokban, kézhasznu informaciok, szamitogép haszndlata, ODR szolgaltatas stb.

Az ODR-rel kapcsolatos kérdések: 2 konyvtar hivja fel széban a koényvtarhasznaldk figyelmét az ODR szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségeire. Egy kdnyvtarban sem tortént nyilvantartott ODR szolgéltatas a vizsgalatot megelézé fél évben.
3 kényvtar hasznélja az ODR lel6hely-adatbazisat, és 4 konyvtar haszndl egyéb leléhely-adatbazisokat.

A konyvtarak kozil 4 kényvtar Interneten, telefonon, e-mailben, 1 faxon, 1 ODR lel6hely-nyilvantartason keresztil, 1 levélben, 4
személyesen igényli a kdnyvtarak kézotti dokumentum- és informacio-cserét, 1 kdnyvtar nem igényel.

Két konyvtar esetében meghataroz a fenntart6 kiegészité feladatot a kdnyvtar szamara, ezek: mindkét esetben kiaddi feladatok.
Az egri Féegyhazmegyei Kényvtarban kézmivelddési, mizeumi és honlapszerkesztési feladatokat is ellatnak a kényvtarosok, a
Raday Konyvtarban rendezvények szervezése folyik.

Négy konyvtar rendelkezik szabadpolcos allomanyrésszel - ez a nyilvanossag egyik feltétele is -, viszont az allomanynak 3
konyvtarban csak 1-2 %-a, 1 konyvtarban 10 %-a taldlhaté meg a szabadpolcon. Ennek az oka foként az, hogy a konyvallomany
zéme régi kényv, védett allomanyrész, amelyet elzartabban tarolnak.

Az 6todik kérdéscsoport a kdnyvtarhasznald jogairdl és a kdnyvtarhasznalat feltételeirdl szol.

Az 6t kényvtar kozll 2-ben van beiratkozasi dij, mindkettében a felnéttektsl kérek dijat, gyerekek és nyugdijasok szémara
ingyenes a beiratkozas. A Raday Konyvtarban van kedvezményes diju csoport: a Kéaroli Egyetem hallgatoi és dolgozoi.

3 konyvtar kér a torvényben foglaltakon tul tovabbi adatokat a kdnyvtarhasznaloktol, ezek (adat/kdnyvtarak szama): munkahely
1, foglalkozas 1, telefonszam 3, egyéb 2, éspedig: e-mail cim.

Ezeket az adatokat a kényvtarak az aldbbi okokbdl kérik: elérhetéség miatt 3, dllomanyvédelem miatt 1 kdnyvtarban, és mert a
régi nyomtatvanyon igy szerepel 1.

A kért adatokat az adatvédelmi térvény el6irdsainak megfeleléen kezelik minden kényvtarban.

4 konyvtar készit rendszeresen dokumentdlt beszamolot, jelentést az éves munkardl, és 3 koényvtar készit dokumentalt
munkatervet.

A fenntartd 1 konyvtarban 2005-ben targyalta utoljgra a konyvtar helyzetét, tartott érdemi vitat a konyvtarrdl, a konyvtari
szolgaltatasokrdl. Ezen a targyalason az akadalymentesités, az olvaséterem bévitése és a régi konyvek fokozott védelme volt a



téma. Elérelépés, valtozas nem tortént a megbeszéltek hatasara sem.

2 konyvtar alkalmaz valamilyen integralt konyvtari rendszert, melyek segitségével a kdvetkezé munkafolyamatokat gépesitették
(munkafolyamat /kdnyvtarak szama): bibliografia-készités 1, folydirat-nyilvantartas 0, katalogizalas 2, kdlcsénzés 1, kdnyvtarkozi
koélcsénzés, ODR 0, kézhasznu informacidszolgaltatas 0, leltarozas 1, megrendelés 0, olvaséi nyilvantartds 1, mozgokonyvtari
ellatas 0, pénzforgalom 0, szerzeményezés 0, tajékoztatas 1, egyéb 1: statisztika készitése.

Az utols6 szempontsor egy altalanos jellemzést jelentett (szempont/kényvtarak szama/mindsités).

75. Jellemezze a kényvtarat az alabbi szempontok Nagyon

Nagyon jo J6 KbézepesRossz

szerint! rossz
A konyvtar telepilésen belllli elhelyezkedése 5

A konyvtar “megtalalasat” segitd eligazitd tablak 2 2 1
Az épllet konyvtari célra valdé megfelelése 1 2 2

Az éplilet kiils6, esztétikai megjelenése 2 2 1

A kilsé (homlokzati) felirat lathatésaga 3 1

A konyvtar belsd, esztétikai megjelenése 1 1 2 1
A belsd feliratok attekinthetdsége 1 2 2

A polcok attekinthetésége 1 2 1 1
A konyvtar természetes megvilagitasa 1 2 2

A kényvtar mesterséges megvilagitasa 2 1 2

Az olvasoéhelyek mennyisége 1 1 1 2
Az olvasohelyek korszerlisége 2 1 2
A mellékhelyiségek tisztasaga Nincs: 2 1 2

A nyitva tartasi id6 megfelel6sége* 2 1 1

* 1 kényvtamnal a nyitvatartasi idé6 megfelelésége nem volt értelmezhetd, mert nincs meghatarozott nyitva tartasi id6, de a
célzott kdzdnség szinte barmikor hozzaférhet a kdnyvtarhoz.

Vizsgaélati eredmény: a min6ségi vizsgalat
A min&ségi vizsgalati kérdbiven a kdvetkezd adatcsoportok szerepelnek:

(I. Kilsé és belsé korlilmények, Il. Az dllomany elhelyezése, allapota, megfeleldsége, informacié a hasznalatardl, 1ll. Az
allomanyt feltaré eszkdzok, IV. Szolgaltatasi és tajékoztatdsi eszkdzok elhelyezése, allapota, informacié a hasznalatrol, V.
Internethez és adatbazishoz valé hozzaférés, V1. Hatranyos helyzetiiek kdnyvtarhasznalatarol)

I. Kils6 és belsé korlimények (Kérdések: 1. A konyvtar kills6 megjelenését tisztanak tartja? 2. A kdnyvtar nyitva tartasi ideje
pontosan, jol olvashatéan és naprakészen van feltiintetve? 3. A konyvtar belsé terei tisztdk és gondozottak? 4. A kdnyvtaron
belll 1évé feliratok, eligazité tablak jol lathatok, naprakészek és egységes megjelenésiiek? 5. A szolgaltatasi terek
butorzata biztonsagos és tiszta? 6. A berendezések célszerliek, kényelmesek? 7. Megfelelének taldlja a személyzet
viselkedését és megjelenését (beleértve a kitlizd viselését is?)

Kérdés Eger Raday Unitarius Piarista Piarista
Budapest Kecskemét
1.1(1p.) 1 1 1 1 1
1.2(3p.) 3 3 3 3 0
1.33p.) 3 3 3 3 3
1.4 @3p.) 3 3 3 2 3
1.5(@p.) 4 4 4 4 0
1.6 (@2p.) 2 2 1 2 1
1.7(1p.) 1 1 1 1 1
Osszesen (max: 17) 17 17 16 16 9

Osszesen % 100% 100% 94% 94% 53%



Il. Az dllomany elhelyezése, allapota, megfelelésége, informacié a hasznalatardl (Kérdések: 1. Célszerli és kodnnyen
megkozelithetd az allomanyrészek elhelyezése a hasznalatnak megfeleléen? 2. Rendezettnek tartja a szabadpolcokon
elhelyezett allomanyt? 3. Megfelelének tartja a dokumentumok allapotat? 4. A dokumentumok jeldlése jol lathatd és egységes? 5.
Elegend6 természetes fény vagy mesterséges megvilagitds esik a polcokra? 6. Milyen médon gy(ijtik 6ssze a hasznaldi
igényeket?)

Kérdés Eger Raday Unitarius Piarista Piarista
Budapest Kecskemét

2.1(8p.) 8 8 4 6 6

22(3p.) 3 3 3 3 3

23(4p.) 4 4 4 4 0

2.4(3p.) 3 3 3 3 0

25(2p.) 2 2 1 2 2

2.6(3p.) 3 3 3 3 0

Osszesen (max: 23) 23 23 18 21 11

Osszesen % 100% 100% 78% 91% 48%

11l. Az allomanyt feltaré eszkdzok (Kérdések: 1. A legutdbbi beszerzéskor beérkezett dokumentumok az adott kataldgusban
(hagyomanyos vagy gépi) megtalalhatok? 2. Az adott kataldgusok (hagyomanyos vagy gépi) j6l megkdzelitheték, kényelmesen
hasznalhatdk és karbantartottak? 3. Van-e részletes, informativ tajékoztatdo az adott katalogusok (gépi vagy hagyomanyos)
hasznalatarol? 4. Az adott kataldgusok (gépi vagy hagyomanyos) feliratozasa és/vagy a kataloguscéduldk egységesek és jol
olvashatok?)

Kérdés Eger Raday Unitarius Piarista Piarista
Budapest Kecskemét

31(@2p.) 2 2 0 2 0

32(@2p.) 2 2 2 2 0

33(1p) 0 1 1 1 0

34(3p) 3 3 3 3 0
Osszesen (max: 8) 7 8 6 8 0
Osszesen % 88% 100% 75% 100% 0%

V. Szolgaltatasi és tajékoztatasi eszkdzok elhelyezése, allapota, informacio a hasznalatrél (Kérdések: 1. A szamitogépek jol
megkozelitheték és kényelmesen hasznalhatok, és célbutorokon vannak elhelyezve? 2. A szamitdgépek tisztak,
gondozottak? 3. Megfelelének tartja a hasznaldknak biztositott szamitégépek mennyiségét? 4. A szamitdgépek hasznalatarol
készllt tajékoztatd? 5. A masologép(ek) jol megkozelitheték? 6. A masoldgép(ek) tisztak, karbantartottak? 7. Amennyiben a
hasznaldk 6nalléan haszndljak a masoldgépeket, hasznalatukrdl késziilt tajékoztatod?)

Kérdés Eger Raday Unitarius Piarista Piarista
Budapest Kecskemét

41@3p) 3 3 3 3 0
42@3p.) 3 3 3 3 0
43@4p.) 4 4 4 4 0
4.4(1p.) 1 1 1 1 0
452p.) 2 2 2 2 0
46(2p.) 2 1 2 2 0
47(1p.) 1 1 1 1 0
Osszesen (max: 16) 16 15 16 16 0
Osszesen % 100% 94% 100% 100% 0%

V. Internethez és adatbazishoz valé hozzéaférés (Kérdések: 1. Az Intemethez és adatbazis lekérdezéséhez biztositott
szamitogépek elhelyezése megfelel6? 2. Készllt tajékoztatd a haszndlat szabalyairdl? 3. A tajékoztaté naprakész, jol olvashato,
tiszta? 4. A konyvtarosok ismerik az Interneten elérhetd legfontosabb adatbazisok hasznalatat? 5. Szerepel a haszndlati
szabdlyzatban, hogy a hasznaléknak segitséget nyujtanak az Internet és az adatbazisok hasznélatdhoz? 6. Igény esetén
véllaljak az Intemet és az adatbazisok hasznalatanak tanfolyami oktatasat? 7. A konyvtar honlapja? 8. A honlap egyszeriien
hasznalhato, jol attekinthetd és elegendd aktudlis informaciét tartalmaz?)



Kérdés Eger Raday Unitarius Piarista Piarista

Budapest Kecskemét
51@4p.) 4 4 4 4 0
52(1p.) 1 0 1 1 0
53(1p.) 1 0 1 1 0
54 (4p.) 4 4 4 4 0
553 p.) 0 0 0 0 0
5.6 (3 p.) 0 0 0 0 0
57 (4p.) 4 4 4 3 0
58@3p.) 3 3 3 3 0
Osszesen (max: 23) 17 15 17 16 0
Osszesen % 74% 94% 74% 70% 0%

VI. Hatranyos helyzetiiek konyvtarhasznalatarol (Kérdések: 1. Akadalymentes az épiiletbe torténd bejutas? 2. A berendezéseket,
kiszolgdld helyiségeket a hatranyos helyzetliek is tudjak hasznalni? 3. A konyvallvanyokat, katalégusokat, szamitégépeket a
hatranyos helyzetlek is meg tudjak kozeliteni és hasznalni? 4. A hatranyos helyzetlek konyvtari elldtdsahoz rendelkezésre all
dokumentum és/vagy eszkozallomany, illetve szolgaltatas?)

Kérdés Eger Raday Unitarius Piarista Piarista
Budapest Kecskemét

6.1 (3p.) 3 3 0 0 3

6.2(3p.) 3 3 0 3 0

6.3(3p.) 3 3 0 2 0

6.4 (4p.) 0 0 0 0 0
Osszesen (max: 13) 9 9 0 5 3
Osszesen % 69% 69% 0% 38% 23%

A mindségi kérdéiven sziletett 6sszes pontok, egyben a teljesitmény %-ban kifejezve
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Tapasztalatok, benyomasok, a két vizsgélati év utan

Barmilyen konyvtartipusrol beszéliink, a kdényvtarnak, mint intézménynek vannak olyan altalanos jellemzd&i, amelyek tipustol
fuggetlendl minden konyvtarra érvényesek. A szakfelligyeleti vizsgdlat soran ezeket a jellemzdéket mégis sajatos szempontbdl
vizsgaljuk, a kozfeladatisag, a kozmivelédés, a kozgyljteményi jelleg szempontjabdl. A kozfeladat, kdzmivelédés,
kozgyljteményi jelleg kildnb6zé kényvtarcsoportoknal mégis kilénbézé médon valdsul meg. Az egyhazi kdnyvtaraknal a fentebb
elmondott modon.

Pannonhalma, 2007. december
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