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A jelentést készitette: Asvdnyi llona

Az egyhazi kényvtarakban 2006-ban megkezdett szakfelligyeleti vizsgalati munka 2008-ban is folytatédott.

Vizsgqalt kbnyvtdrak

A szakfelligyeleti vizsgalatokat vezetdk jelentéseibdl, melyek a Kényv, Konyvtar, Konyvtaros folydiratban az elmult két évben
megjelentek, kitlinik, hogy a kulonbdzé konyvtartipusoknal kilonb6zé szempontok szerint valogatjak ki az adott évben
vizsgalandoé konyvtarakat. Vannak, akik a ,problémas” kényvtarakban vizsgalédnak el6szér, masok azokban, amelyek ,rendben”

mikddnek. Van, ahol féldrajzi szempontok szerint haladnak elére.

Az egyhazinak mondott konyvtarak — ha a felekezeti kilonbségeket, mint szempontot figyelmen kivil hagyjuk — az
alabbi csoportokba sorolhatok: egyhdazmegyei konyvtarak, egyhazkerileti-gyljteményi konyvtarak, ,orszégos hatokord”
konyvtarak, szerzetesi konyvtarak, kicsi ,gyllekezeti” konyvtarak. Vannak még az oktatasi intézményeknek koényvtarai

(kozépiskolai és fels6oktatasi konyvtar), de ezek vizsgalata az iskolai ill. a felsGoktatasi kdnyvtarak kozott torténik.

A kisérleti évben, 2006-ban, de 2007-ben is arra térekedtiink, hogy a fent sorolt ,egyhazi koényvtari” tipusok kozll
lehetéleg mindegyik csoportbdl legyen egy konyvtar, ahol vizsgalddunk. 2008-ban inkabb ,féldrajzi szempontok szerint” haladtunk

elére, a Gyér-Moson-Sopron megyei egyhazi konyvtarakat vizsgaltuk.

A minisztérium altal jovahagyott 2008. évi szakfellgyeleti terv szerint idén 5 kényvtar vizsgalatat végeztik el. Ezek: az
egyhazmegyei kényvtarak kozil az Egyhdzmegyei Kincstar és Kényvtar — Gy6r, a szerzetesiek kozil a Féapatsagi Kényvtar —
Pannonhalma és a Szent Mér Perjelség Konyvtara — Gyér, mindketté bencés szerzetesi konyvtar, a ,gytilekezeti” konyvtarak

kozll az Evangélikus Gylilekezet Konyvtara — Gydr és a Soproni Evangélikus Egyhazkézség Konyvtara.
A vizsgalt kényvtarak kozdl ,hivatalosan” 1 nyilvanos (Féapatsagi Kényvtar, Pannonhalma) és 4 nem nyilvanos.

Szakértok, szakfeliigyelSk, tervezés, elbkésziiletek

Egyhazi konyvtarakban dolgozé munkatarsak kozll valtozatlanul hat kdnyvtarosnak van szakért6i engedélye, 2008-ban harman
kaptak felkérést-megbizast a szakfeliigyeleti munkara. (Asvanyi llona — vezeté szakfeliigyel6 — pannonhalmi Féapatsagi
Konyvtar, Kévécs lldiké — Szegedi Hittudomanyi Féiskola Kényvtara, Baranya Péter — Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola

Koényvtara.)

2006-ban, a kisérleti vizsgalat elkezdése el6tt attanulmanyozhattuk és véleményezhettiik a kérddiveket, melyeket a telepilési
konyvtarak szakfelligyelete soran haszndlnak a kollégak. A kisérleti év utan Ujabb konzultaciokat tartottunk, és az
eredményesebb munka érdekében mar 2007-ben Uj, médositott, pontositott kérdéivekkel dolgoztunk. Ezeket hasznaltuk 2008-
ban is. A véleményezés és a modositas soran arra térekedtiink, hogy az egyhazi kényvtarak vizsgalatakor hasznalt kérdSivek
minél kevésbé térienek el a telepllési konyvtarakban hasznalt kérddivektél a kénnyebb kiértékelhetéség miatt. Az egyhazi
konyvtaraknal részletesebben vizsgalt mlemléki jellegre, allomanyvédelemre stb. vonatkozé kérdések az alapvizsgalati kérddiv
mellékleteként jelentek meg—nalunk. Olyan mddositasok torténtek a mindségi vizsgdlatkor hasznalt kérd6iven is, melyek

igazodtak az eredeti koncepciohoz.

Véleményink szerint a telepllési kdnyvtarakkal megegyez6, az alapvizsgalatokkor hasznalt kérd6iv a kiegészitésekkel
(mellékletek) mar jol hasznalhaté az egyhazi kényvtarak vizsgalatara. Megvaldsitja a kivant célt: arnyalt képet ad az adott
kényvtarrol. Az vizsgdlati eredmények ugyanakkor objektivek, Osszevethet6k mas egyhazi konyvtarral, sét mas tipusu

konyvtarral.
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A kisérleti minéségi vizsgalatok soran hasznalt kérdéiv azonban részben tartalmi okok miatt, részben mert az
Leredményességet” pontokkal és szazalékokkal fejezi ki nem alkalmas arra, hogy az egyhazi konyvtarak valos allapotarol képet
adjon. Sok kérdés nem is értelmezhetd ezzel a kényvtartipussal kapcsolatban, nem adhato egyértelm( valasz a kérdésekre, és a

vélasz nem tlkrozi a valds helyzetet.

A vizsgalat

A szakfellgyeleti vizsgalat 2008-ban is a szokott, a kdzmivel6dési kdnyvtarakban végzett rend szerint, kérdbivek segitségével,
beszélgetés alapjan és a konyvtar mikodésének megfigyelésével tortént. A szakfelligyelk a vizsgalat el6tt attanulmanyoztak a

konyvtar mikodesével kapcsolatos dokumentumokat.

Ha a fenntartd szlkségesnek érezte, lehet6ség volt arra, hogy a vizsgalatot végzé szakfelligyelkkel személyes

megbeszélést tartson.

A vizsgalat utdn a vezetd szakfelligyeld 6sszesitette a kérd6iveket és megirta a jelentést. A kitdltott kérdSiveket, a
szakfeligyel6k jelentését, a vezetd szakfellgyeld Osszegzését a vezetd szakfelligyel6 kildte meg a fenntartonak és a

kényvtarosnak véleményezésre és most a véleményekkel kiegészitett anyagot juttatja el a minisztériumnak.

Tapasztalatok, sajdtossdgok dltalaban, a vizsgalatok sordn szerzett tapasztalatok, sajdatossagok alapjan

A nyilvanos egyhazi kényvtarak, statuszukbdl adédoan kdzfeladatokat is vallalod intézmények mégis inkabb kutatémihelyekre

emlékeztetnek, szakkonyvtarakra hasonlitanak, nem a telepiilési konyvtarakra.

A vizsgalt 6t konyvtarra vonatkoztatva: kutatokat, olvasdkat, az &ket felkeresd konyvtarhasznaldkat a szegényes
infrastruktdra ellenére mindegyik kényvtar kozfeladatokat ellatd készséggel, bar inkabb szakkdnyvtara emlékezteté modon
szolgal ki, de ,forgalmuk” Osszehasonlithatatlanul kisebb, mint egy teleplilési konyvtaré. ,Foldrajzi okok” miatt, nyilvanos
statusza ellenére személyesen a pannonhalmi Féapatsagi Kényvtarat sem keresik fel sokan, sok a ,tavhasznald”, aki emailben,

interneten vagy telefonon keresi meg a kényvtarat kérdéseivel.

A vizsgalt kdnyvtarak nyitva tartasa eltéré a kozkonyvtarakétol, hétvégén nincsenek nyitva, és a heti nyitva tartasi idé is
révidebb, mint mas koényvtartipusok esetében. A gydri bencés és konyvtarat és az evangélikus, valamint a soproni evangélikus

gyllekezeti kdnyvtarakat Gydrben és Sopronban valdban csak ritkan keresik fel és elére bejelentkezett kutatok.

A jellemzé szolgéltatasi forma a helyben haszndlat. Mivel a kutat6 olykor egy-egy személyhez vagy témahoz kothetd
egész gyljteményeket, hagyatékokat olvas at kutatasai soran, a helyben hasznalt dokumentumokat nehéz szamszerisiteni.

Egy-egy kényvtarhasznalé egy-egy hagyatékban akar tébb szaz dokumentumot is attekinthet egy-egy kényvtarhasznalo.

A vizsgalt kényvtarak kozll a kis evangélikus gyulekezeti gyljtemények és a gydri bencés zart kényvtar inkabb
muzeumra emlékeztetnek, mint kdnyvtari szolgaltaté intézményekre. A nyilvanos pannonhalmi és a nem nyilvanos, lényegesen
rosszabb személyi ellatottsagu és felszereltségli gyéri egyhdzmegyei koényvtarban is térekszenek arra, hogy az intézményt
felkeres6 konyvtarhasznaldk korszer(i, ,kdézmivel6dési” szolgaltatdsokat is igénybe vehessenek. Bar csak egy-egy olvaséi
szamitogép all a rendelkezésre, mégis biztositottak az olyan szolgaltatasok, mint ODR, kézhasznu informacidk, Internet

hasznalat, szkennelés stb.

A korszer(i szolgaltatasokhoz korszer( infrastruktura is szlkséges, ez a vizsgalt konyvtarak kozil csak a pannonhalmi

konyvtarban elégséges, a masik négy konyvtarban sziikséges lenne a telematikai fejlesztés.

Sajnos még mindig nem minden kdnyvtar épit elektronikus katalégust és a hagyomanyos nyilvantartasok sem mindenhol

megbizhatoak.

A vizsgalt kdnyvtarakban talalhaté gydjtemények specidlisak, az allomany zéme muzealis dokumentum vagy kulénleges
kiléngydjtemény, mely tébb szempontbdl is (allomany)védelemre szorul. (Az allomanyvédelemnek tobb teriilete van, magaba
foglalja a gyUjtemény ,szellemi” védelmét — szerzéi jogi kérdések — vagyonvédelmét, tlizvédelmét, egyéb fizikai védelmét —
digitalizalas, altaldnos és egyedi restaurdlas, koéttetés, tékazas stb.) A muzedlis jelleg az oka annak, hogy szabadpolcon az

allomanynak csupan néhany szazaléka talalhaté csupan, zémében kézikdnyvek, segédkdnyvek.

A konyvtarakban dolgozok szama nagyon alacsony. Ezt az adatot jelentésen rontotta az_dllami tamogatas folyamatos

csokkenése.

Tapasztalatok, sajatossagok konkrétan , a kérdSivek alapjan

A szakfelugyeleti vizsgalat el6tt tanulmanyozandd dokumentumok koézil az 5 kdnyvtarbdl: Alapité Okirata 2, Szervezeti
és Muikodési Szabalyzata 2, Haszndlati Szabalyzata 4, statisztikai jelentlapjai 4, éves jelentései, beszamoldi 2,
kildetésnyilatkozata 2 kényvtamak volt. A szakfelligyel6k az adott koényvtar pdlyazataival kapcsolatos dokumentumait 2
intézményben, a munkatervet 1 kdnyvtarban tudtak attanulmanyozni a vizsgalat el6tt. Stratégiai tervet és onértékelést egyetlen

konyvtar sem készitett.

A felsorolasbdl lathatjuk, hogy ,hagyomanyos” alapdokumentumok sincsenek meg altaldban, és a modern, menedzsment



szemlélettel miikddd, korszerl konyvtarra jellemzé dokumentumok is csak két konyvtarban vannak meg (pannonhalmi bencés és
gyori egyhazmegyei), de itt sem mindegyik dokumentum. Ennek oka az lehet, hogy az egyhazi konyvtarak élén ugyan mar
szakképzett, civil, de menedzsmentet még nem tanult kollégak alinak. Megismételjik a 2007-ben tett javaslatot: célszerli lenne

valamilyen Utmutatast késziteni, tovabbképzést tartani ezeknek az alapdokumentumoknak az elkészitésérsl.

Vizsgadlati eredmény: az alapvizsgalat

A kérdbiven 5 kérdéscsoport szerepel. (I. A koényvtdr adatai, Il. A konyvtar gazdalkodasa, Ill. A nyilvanos konyvtar

alapkdvetelményei, IV. A nyilvanos kényvtar alapfeladatai, V. A kényvtarhasznalé jogai és a kdnyvtarhasznalat feltételei.)

Az alapvizsgalati kérddiv elsé kérdéscsoportja (1-17. kérdés) a kényvtar adataira, illetve a szervezeti jellemz&kre kérdez ra.

(11-17. kérdés) A vizsgalt konyvtarak élén 2 helyen koényvtarigazgatd, 2 helyen koényvtar- ill. gyljteményvezetd konyvtarban

konyvtaros all.

Az 6tbdl 6ndlldan mikddik 1, mas keretek kozétt (perjelség kdnyvtara) 1, 6sszevontan mikddik mas intézménnyel 3. Az

utobbiak kozll levéltarral és mizeummal 1, csak levéltarral 1, mizeummal és egy felsGoktatasi koényvtarral 1.

A nem 06nall6 intézményként miikédd intézmények esetében 1 kolléganak van részegység vezetdi megbizatasa. A
harom vezet6 kozil (2 helyen nem kellett a kérdést kitdlteni) azonban 2 helyen vesz részt a vezetéi megbeszéléseken a kolléga.

Intézményvezet6i megbizatasa minden kolléganak van, de csak 2 vezet6 kap vezetdi potlékot.

A kovetkez6 kérdéscsoport (18-22. kérdés) a konyvtar gazdalkodasaval kapcsolatos.

Az 6t intézmény kozil 1 6nalldan, 4 nem 6nalléan gazdalkodik. 4 konyvtar részeslil az egyhazi gydjteményi tdmogatasbdl.

A konyvtar eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsaga szempontjabdl 3 részjogkorrel rendelkezik, 2 nem rendelkezik

eléiranyzat felett.

A konyvtarak kozil 2 rendelkezik sajat bevétellel, mely 1 helyen elgirt a koltségvetésben. A bevétellel 2 konyvtar rendelkezik

onalléan.

A harmadik kérdéscsoport (23-35. kérdés) a nyilvanos konyvtar alapkovetelményeit vizsgélja. Az 6t konyvtar egyike sem

miikodik 6nallo épuletben.

Akadalymentesség szempontjabdl 3 helyen akadalymentes a kényvtar megkozelitése. A koényvtarba vald bejutas 2 helyen, az

éplleten bellili szolgdltatasok igénybevétele szintén 2 helyen akadalymentes. Két kdnyvtarban semmi sem akadalymentes.

Gyér P.halma Gyoér Gyor Sopron evang.
evang.
egyhazm. bencés
akadalymentes-e a kdnyvtar megkdzelitése X X X
akadalymentes-e kdnyvtarba valé bejutas X X
Az éplileten beluli szolgaltatasok igénybevétele X X
akadalymentes
semmi sem akadalymentes X X

Mind az 5 konyvtar rendelkezik kizarélagosan konyvtari szolgaltatasok céljaira szolgald helyiséggel, ez a helyiség mindenhol

alkalmas konyvtéri szolgéltatasok céljaira.

Az 5 konyvtarban 12 kolléga dolgozik.

Koényvtari munkakérben dolgozék konyvtarosi végzettség szempontjabdl: minddéssze 1 kényvtarban nincs szakmai
végzettségl konyvtaros. Egyetemi végzettségl 2 koényvtarban, féiskolai 2 kényvtarban dolgozik. A vizsgalt kényvtarakban

kézépfoku végzettségi kolléga nincs. 1 kényvtarban az egyetlen kényvtarosnak csak alapfoku végzettsége van.

Gyor P.halma Gyor Gyor Sopron Ossz. %
evang. evang.
egyhazm. bencés
egyetemi 1 1 2 16,67%
féiskolai 3 1 4 33,33%
kozépfoku 0 0,00%

(kOnyvtaros



asszisztens)

alapfoku 1 1 8,33%
nincs szakmai 1 2 1 1 5 41.67%
végzettsége ’
Osszes dolgozé 2 6 1 1 2 12 100,00%

A konyvtari munkakorben dolgozé munkatars(ak) szama a végzettség és a munkakor betdltéséhez szilkséges képesités
viszonya szerint: Az 5 konyvtarban a 12 kolléga kézll 9 a munkakdr betdltéséhez megfeleld végzettségl. Kozillik 6 teljes
munkaiddben, 1 részmunkaiddben, 2 dijazas nélkil dolgozik. A munkakdr betdltéséhez nem megfelel6 végzettségliek szama az

5 konyvtarban 3. Kozillk 1 teljes, 2 részmunkaidében dolgozik.

Gyor P.halma  Gydr Gyor Sopron
evang. evang.

egyhazm. bencés Ossz. %

Munkakdr  betdltéséhez
megfelel6 végzettségliek

szama

Teljes munkaidében 1 5 6 50,00%
Részmunkaidében 1 2 16,67%
Megbizasi dijjal 0 0,00%
Dijfizetés nélkdil 1 1 2 16,67%

Munkakdr  betdltéséhez
nem megfeleld
végzettségliek szama

Telies munkaidében 1 1 833%
Részmunkaidben 1 1 2 1667%
Megbizasi dijjal 0 0,00%
Dijfizetés nélkiil 0 0,00%

2 6 1 1 2 12 100,00%

Osszesen

1 kényvtarban vesznek részt a konyvtar munkatarsai a hétévenkénti tovabbképzésen.

A kovetkez6 eszkdzokkel rendelkeznek a kdnyvtarak:

Gyér P.halma  Gyér Gyér Sopron

K6 evang.  evang.
eszkoz Egyhazm. bencés Osszesen
CD-lejatszo 0 0 0 0 0 0
Diavetité 0 0 0 0 0 0
Digitalis
fényképezbégép 1 1 1 0 1 4
DVD 1 0 0 0 0 1
Fax 1 1 1 1 1 5

Fénymasold 1 1 1 1 1 5



Gépkocsi 0 1 0 0 0 1

Hangfal 0 0 0 0 0 0
HiFi (Music Center) 0 0 0 0 0 0
irasvetitd 0 0 0 0 0 0
irégép 0 0 0 0 1 1
(Kevero) erésitd 0 0 0 0 0 0
Kiallitasi tarld, paravan 20 12 5 0 10 47
Lapolvasd/szkenner 1 2 1 0 1 5
Lemezjatszé 0 0 0 0 0 0
Magnetofon 0 0 0 0 0 0
Mikrofilmolvasé 0 0 0 0 0 0
Mikrofon 0 0 0 0 0 0
Nyomtatd 2 4 1 0 2 9
Projektor 0 1 0 0 0 1
Radio 0 0 0 0 0 0
Szamitogép 3 9 1 0 2 15
Telefon 3 7 1 0 1 12
Televizié 1 0 0 0 0 1
Videokamera 1 0 0 0 0 1
Videomagné 1 0 0 0 0 1
egyéb, éspedig: 1 1 2
megnevezes nyomda-gép  hokots

A felsorolasbdl latszik, hogy egy konyvtar esetében semmilyen technikai felszereltségrél nem beszélhetiink. A négy
masikban a konyvtarhasznalok szamat tekintve van elegendé szamu szamitégép, szkenner, nyomtatd, fénymasolo.
Allomanyvédelmi szempontbdl fontos, hogy rendelkeznek digitalis fényképezégéppel, vagyis fénymasolassal nem karositjak a
muzedlis anyagot. A koényvtarakban taldlhatok olyan eszkdzok (pl. kiallitasi tarlo), amelyek segitségével a nagykdzonség

szamara is bemutathaté a konyvtarban 6rzétt muzealis kincs.

A koényvtarak nyitva tartési rendje: 1 kényvtar heti 5 napon, 1 heti 4 napon, 1 heti 3 napon tart nyitva. Egy kényvtarban nincs

meghatarozott nyitvatartasi idé. A heti nyitvatartasi id6 10-36 6ra kozott valtozik.
Gyor P.halma Gyor Gydr evang. Sopron
egyhazm. bencés evang.
H K Sze Cs P Szo V K,Sze,Cs H-P nincs H-K Cs-P H-K

18 36 15 10



heti éraszam 6sszesen

Nyari nyitva tartas Ua. Idészakosan Ua. Ua. Ua.
- szinetel
Dokumentalt felmérés a nem nem nem nem nem

nyitva_tartasrol

A konyvtar nyari nyitva tartdsa 4 kényvtarban véltozatlan, 1 esetében idészakosan sziinetel.

Egy konyvtarban sem készilt dokumentalt felmérés arrdl, hogy a nyitva tartés a felhasznalok szamara megfelel6-e.

Minden kényvtér szolgaltatott statisztikai adatokat az elézd évrél az OSAP 1442 jelentlapon—kiilénbdzé dokumentumokban

szerepl® adatok megegyeznek.

A negyedik kérdéscsoport (36-61. kérdések) a nyilvanos kényvtar alapfeladataival foglalkozik.

Gyor P.halma Gyér Gydr evang. Sopron evang.
egyhazm. bencés
Alapité Okirata X X
Szervezeti és Mikodési Szabdlyzata X
Hasznalati Szabélyzata X X X
X X

Kdildetésnyilatkozata

Hiteles Alapité Okirata 2, hiteles Szervezeti és Miikodési Szabalyzata 2, Haszndlati szabdlyzata 3, Kuldetésnyilatkozata

2 koényvtarnak van.

A Hasznalati Szabalyzat plakaton, feliraton, kéziratban ill. interneten 3, a kildetésnyilatkozat 1 konyvtarban hozzaférheté a

felhasznalok szamara.

A Hasznalati Szabdlyzatban a koényvtarhasznaldk jogai és kotelességei mindharom koényvtarban megfelelnek a torvény

elirasainak.

A Hasznalati Szabalyzatot 1 kényvtarban 2007-ban, 2 kényvtarban 2008-ban aktualizalték utoljara.

A kovetkezd kérdés a kényvtarban talalhaté dokumentumtipusokra vonatkozik.

Gyor P.halma Gyor Gyor
evang.
egyhazm. bencés
1 — archivalasi céllal 6rz6tt dokumentum X X X X
2 — bakelit lemez
3-CD X X X X
4-DVD X X
5 — hangkazetta X
6 — videokazetta
7- diafilm
8 — kényv X X X X
9 - egyéb nyomtatott dokumentum (apronyomtatvany, szabvany X X X
stb.)

10 — folydirat X X X X

Sopron
evang.



11 — térkép X X X X

12 — muzedlis értékl dokumentum X X X X X

13 — vakok és gyengén laték szdmara készllt specidlis
dokumentum

14 — mikrofilm

15 - szamitogépen hozzaférhetd sajat elektronikus dokumentum X X
16 — Specialis dokumentumok X X
17 - egyéb X

Az adatokbdl latszik, hogy hagyomanyos dokumentum (kényv, folydirat) minden kényvtarban talalhaté. Négy helyen van
,modern” elektronikus dokumentum is, de egyik konyvtarban sincs vakok és gyengén latok szamara készllt specidlis anyag. Ez

utdbbi olvasoi réteg ellatasa - véleményink szerint — nem az egyhazi kényvtarak feladata.
Mind az 6t konyvtarban 6riznek muzealis anyagot.

A bejelentési kotelezettségnek (22/2005. VII. 18) NKOM rendelet mindegyik kényvtar eleget tett, vagy a bejelentés

folyamatban van.

A konyvtarak katalogusai: 6t konyvtar épit hagyomanyos katalogust, ebbdl egy raktarit is, 1 formait is. 2 konyvtar épit

elektronikus katalégust

A konyvtarak szolgaltatasai:

Gyor P.halma Gyor Gydr evang. Sopron evang.
egyhazm. bencés

1 — AV dokumentumok hasznalata helyben X X X

2 — AV dokumentumok kélcsénzése X

3 —DVD lejatszas helyben X X

4 — EU infromacio

5 — fénymasolas X X X X X

6 — fogyatékkal élék szamara specidlis

dokumentumok szolgaltatasa

7 - fogyatékkal élék szamara a specialis

dokumentumok hasznalatat segité technikai

eszkozok szolgdltatasa

8 — folydirat kdlcsonzés X

9 — helytorténeti informéacioszolgaltatas, kutatas X X X X X

10 — informéaciokérés telefonon X X X X X

11 — informacidkeresés adatbazisokban X X

12 — internet hasznalata X X

13 — irodalomkutatas, témafigyelés (online)

14 — kiallitas X X X X

15 — koényvek, dokumentumok hazhoz szallitasa



16 — konyvkolcsonzés X X X

17 — kényvtari rendezvények X X X X
18 — konyvtarkozi kélcsénzés X X X X
19 — kdzhasznu informacidk szolgéltatasa X

20 — mikrofilmhasznalat

21 — multimédia-lejatszas helyben X X

22 — nyomtatas X X X

23 — olvaséterem hasznalata X X X X X
24 — Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer X

(ODR) szolgaltatasainak igénybevétele

25 — szamitégép hasznalata X X X X
26 — szkennelés X X X X
27 — telefax-szolgaltatas X X
28 — Ujsagok, folydiratok helyben olvasasa X X X X X
29 - egyéb

A hagyomanyos konyvtari szolgdltatéasokat (kdlcsonzés, konyvtarkdzi kolcsonzés, helyben hasznalat, informaciészolgaltatas
stb.) a koényvtarhasznalok szinte minden konyvtarban igénybe vehetik, de a korszerli szolgaltatdsokat is: informaciokérés
telefonon, e-mailben, Internet hasznalat, keresés adatbazisokban, kézhasznu informaciok, szamitégép hasznalata, a nyilvanos

konyvtarban ODR szolgéltatas stb.

Az ODR-rel kapcsolatos kérdések: 1 konyvtar hivja fel széban a koényvtarhasznaldk figyelmét az ODR szolgaltatasok

igénybevételének lehetéségeire. A kdnyvtar haszndlja az ODR lel6hely-adatbazisat, és egyéb leléhely-adatbazisokat is.

A konyvtarak kozll 4 levélben és telefonon, kozilik 3 konyvtar Intemeten és e-mailben is, 2 személyesen is, 1 faxon is, és 1
ODR lel6hely-nyilvantartason keresztll is, igényli a kdnyvtarak kozotti dokumentum- és informacio-cserét. 1 kényvtar nem tart

kapcsolatot mas konyvtarakkal.

A fenntartdé harom konyvtar esetében meghatéroz kiegészité feladatot a konyvtar széamara, ezek: mizeumi (2) és iskolai

konyvtari (1) feladatok.

Négy konyvtar rendelkezik szabadpolcos allomanyrésszel - ez a nyilvanossag egyik feltétele is -, viszont az

allomanynak 3 konyvtarban csak 1-2 %-a, 1 kdnyvtarban (gy6ri evangélikus konyvtar) 80 %-a talalhaté meg a szabadpolcon.
Az 6tédik kérdéscsoport (62-75. kérdések) a kdnyvtarhasznald jogairdl és a kdnyvtarhasznalat feltételeirdl szél.
Az 6t kényvtar kozul egyikben sincs beiratkozasi dij.

3 kényvtar kér a kényvtarhasznaldktol a torvényben foglaltakon tul tovabbi adatokat ezek (adat/kényvtarak szama): munkahely 1,

foglalkozas 1, telefonszam 1, egyéb 2, éspedig: kutatasi téma.

Ezeket az adatokat a kényvtarak az aldbbi okokbdl kérik: a kdlcsénzési nyomtatvanyon vagy a gépi nyilvantartdsban igy

szerepel, elérhetéség miatt allomanyvédelmi szempontbdl.
A kért adatokat minden kényvtarban az adatvédelmi térvény elSirasainak megfeleléen kezelik.

Minden koényvtar készit rendszeresen dokumentalt beszamoldt, jelentést az éves munkardl, de csak 2 koényvtar készit

dokumentalt munkatervet.

A fenntart6 1 kényvtarban sohasem, 4 kényvtarban 2008-ban targyalta utoljara a kényvtar helyzetét, tartott érdemi vitat a
kényvtarrol, a konyvtari szolgaltatasokrol. A targyalasokon a finanszirozas csdkkenése miatt 2 kényvtar fennmaradasanak,

mikodtetésének biztositasa, 1 konyvtar onalléva valasa ( koltségvetési szempontbdl), 1 kdnyvtar megnyugtatd elhelyezése a



muzeummal és levéltarral egyitt volt a téma.

A vizsgalt konyvtarak kozil 1 alkalmaz integrélt konyvtari rendszert, melynek segitségével a kovetkez6 munkafolyamatokat
gépesitették: folyoirat-nyilvantartds, katalogizalds, kolcsénzés, koényvtarkdzi kolcsénzés, leltdrozas, megrendelés, olvasoi

nyilvantartads, szerzeményezés, tajékoztatas.

Az utols6 szempontsor egy altalanos jellemzést ad.

Zgérgl:letl!lemezze a konyvtarat az alabbi szempontok%agyon J6  Kézepes Rossz ’,yoasi};on
A konyvtar telepilésen bellli elhelyezkedése 4 1

A kényvtar “megtalalasat” segité eligazito tablak 4 1
Az épllet konyvtari célra valé megfelelése 3 2

Az éplilet kils6, esztétikai megjelenése 3 2

A kiilsé (homlokzati) felirat lathatésaga 3 2
A konyvtar belsd, esztétikai megjelenése 2 3

A belsé feliratok attekinthetdsége 2 3

A polcok attekinthetésége 2 3

A koényvtar természetes megvilagitasa 3 2

A konyvtar mesterséges megvilagitasa 1 2 2

Az olvasohelyek mennyisége 4 1

Az olvasohelyek korszerlisége 2 2 1

A mellékhelyiségek tisztasaga Nincs: 2 3 2

A nyitva tartasi id6 megfelel6sége* 5

* 1 kényvtamal a nyitvatartasi idé6 megfelelésége nem volt értelmezhets, mert nincs meghatarozott nyitva tartasi idé, de a célzott

kozonség szinte barmikor hozzaférhet a konyvtarhoz.

Vizsgaélati eredmény: a-mindségi vizsgalat
A mindségi vizsgalati kérdbiven a kdvetkezd adatcsoportok szerepelnek:

(I. Kilsé és belsé korllmények, Il. Az dllomany elhelyezése, allapota, megfeleldsége, informacié a hasznalatardl, 11l. Az
allomanyt feltaré eszkdzok, IV. Szolgaltatasi és tajékoztatési eszkdzok elhelyezése, allapota, informacié a hasznalatrol, V.
Internethez és adatbazishoz valé hozzaférés, V1. Hatranyos helyzetiiek kényvtarhasznalatarol.)

l. Kiilsé és belsé koriilmények (Kérdések: 1. A konyvtar kils6 megjelenését tisztanak tartja? 2. A kdnyvtar nyitva
tartasi ideje pontosan, jol olvashatéan és naprakészen van feltiintetve? 3. A konyvtar belsé terei tisztdk és gondozottak? 4. A
konyvtaron belll [évé feliratok, eligazitéd tablak jol lathatdk, naprakészek és egységes megjelenésliek? 5. A
szolgdltatasi terek butorzata biztonsagos és tiszta? 6. A berendezések célszerliek, kényelmesek? 7. Megfelelének taldlja a
személyzet viselkedését és megjelenését (beleértve a kitliz6 viselését is?)

Kérdés Gyor P.halma Gyor Gy6r evang. Sopron evang.
egyhazm. bencés

1.1 (1p.) 1 1 1 1 1

1.2 3p.) 3 3 1 3 3

1.3 Bp.) 3 3 3 3 3

1.4 3p.) 3 3 3 3 3

1.5 4p.) 4 4 4 4 4

1.6 2p.) 2 2 2 2 2

1.7 (1p.) 1 1 1 1 1

Osszesen (max: 17) 17 17 15 17 17

Osszesen % 100% 100% 88% 100% 100%

1l. Az allomany elhelyezése, allapota, megfelelésége, informacié a hasznalatardl (Kérdések: 1. Célszerli és kdnnyen
megkozelithetd az dllomanyrészek elhelyezése a haszndlatnak megfeleléen? 2. Rendezettnek tartja a szabadpolcokon

elhelyezett allomanyt? 3. Megfelelének tartja a dokumentumok allapotat? 4. A dokumentumok jeldlése jol lathatd és egységes?



5. Elegendd természetes fény vagy mesterséges megvilagitas esik a polcokra? 6. Milyen médon gyljtik 6ssze a hasznaloi

igényeket?)

Kérdés

21

22

23

24

25

26

Osszesen (max: 23)

@p.)

Bp)

“p)

Bp)

@p)

@p)

Osszesen %

Gyér

egyhazm.

22

96%

P.halma Gyér
bencés

8 8

3 3

4 4

3 3

2 2

3 3

23 23

100% 100%

Gydr evang. Sopron evang.

23

100%

22

96%

lll. Az allomanyt feltaré eszk6zok (Kérdések: 1. A legutdbbi beszerzéskor beérkezett dokumentumok az adott katalégusban
(hagyomanyos vagy gépi) megtalalhatok? 2. Az adott katalégusok (hagyomanyos vagy gépi) jol megkdzelitheték, kényelmesen
hasznalhaték és karbantartottak? 3. Van-e részletes, informativ tajékoztatd az adott kataldgusok (gépi vagy hagyomanyos)
hasznadlatarol? 4. Az adott kataldgusok (gépi vagy hagyomanyos) feliratozasa és/vagy a kataloguscéduldk egységesek és jol

olvashatok?)
Kérdés
3.1 2p.)
3.2 @p.)
3.3 (1p.)
34 @p.)

Osszesen (max: 8)

Osszesen %

Gyor

egyhazm.

100%

P.halma Gyor
bencés

2 2

2 0

1 0

3 0

8 2
100% 25%

Gy6r evang.

100%

Sopron evang.

100%

IV. Szolgaltatasi és tajékoztatasi eszk6zok elhelyezése, allapota, informéacié a hasznalatrdl (Kérdések: 1. A szamitogépek
jol megkozelithetok és kényelmesen hasznalhatok, és célbutorokon vannak elhelyezve? 2. A szamitogépek tisztak,
gondozottak? 3. Megfelelének tartja a hasznaloknak biztositott szamitogépek mennyiségét? 4. A szamitégépek hasznalatarol
késziilt tajékoztatdé? 5. A masoldgép(ek) jol megkozelitheték? 6. A masolégép(ek) tisztak, karbantartottak? 7. Amennyiben a

hasznaldk onalléan hasznaljdk a masolégépeket, hasznalatukrol készilt tajékoztato?)

Kérdés

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

@p)

Bp)

“4p)

(1p)

2p)

@p)

Gyor

egyhazm.

P.halma Gy6r
bencés
3 3
3 3
4 4
0 1
2 2
2 2

Gyor
evang.

Sopron evang.



4.7 (1p.) 1 1 1 1 1

Osszesen (max: 16) 16 15 16 16 4

Osszesen % 100% 94% 100% 100% 25%

V. Internethez és adatbazishoz valé hozzaférés (Kérdések: 1. Az Internethez és adatbazis lekérdezéséhez biztositott
szamitogépek elhelyezése megfelel6? 2. Készllt tajékoztatd a haszndlat szabalyairdl? 3. A tajékoztaté naprakész, jol olvashato,
tiszta? 4. A konyvtarosok ismerik az Interneten elérhetd legfontosabb adatbazisok hasznalatat? 5. Szerepel a haszndlati
szabalyzatban, hogy a hasznaléknak segitséget nyujtanak az Internet és az adatbazisok hasznalatdhoz? 6. Igény esetén
véllaljak az Internet és az adatbazisok hasznalatanak tanfolyami oktatasat? 7. A konyvtar honlapja? 8. A honlap egyszeriien
hasznalhato, jol attekinthetd és elegendd aktualis informacict tartalmaz?)

Kérdés Gyér P.halma Gyor Gydr evang. Sopron evang.
egyhazm. bencés

5.1 4p.) 4 4 0 4 0
5.2 (1p.) 0 1 0 1 0
53 (1p.) 0 1 0 1 0
5.4 4p.) 4 4 4 4 4
55 3p.) 1 0 1 0 0
5.6 Bp) 1 3 0 0 0
57 4p.) 4 4 0 0 2
5.8 3p.) 2 3 0 0 3
Osszesen (max: 23) 16 20 5 10 9
Osszesen % 70% 87% 22% 43% 39%

VI. Hatranyos helyzetiliek konyvtarhasznalatarél (Kérdések: 1. Akadalymentes az éplletbe torténd bejutas? 2. A
berendezéseket, kiszolgald helyiségeket a hatranyos helyzetliek is tudjak hasznalni? 3. A kényvallvanyokat, katalégusokat,
szamitégépeket a hatranyos helyzetliek is meg tudjak kozeliteni és hasznalni? 4. A hatranyos helyzetiiek kényvtari ellatdsahoz
rendelkezésre all dokumentum és/vagy eszkozallomany, illetve szolgaltatas?)

Kérdés Gyor P.halma Gyor Gydr evang. Sopron evang.
egyhazm. bencés
6.1 3p.) 3 3 0 0 0
6.2 Bp.) 3 3 0 0 0
6.3 Bp.) 3 3 0 0 0
6.4 4p.) 0 0 0 0 0
Osszesen (max: 13) 9 9 0 0 0
Osszesen % 69% 69% 0% 0% 0%

A mindségi kérddiven szilletett 6sszes pontok, egyben a teljesitmény %-ban kifejezve:
Pannonhalma 92 %
Gydr egyhazmegyei 88%
Sopron 74 %
Gydr bencés 61 %

Gy6r evangélikus 60 %
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Osszes pontszam

Pannonhalma, 2008. december Asvényi llona
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