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miért, hogyan - és a jovo?

SOKSZINUSEGBEN HASONLOSAG. A szakkdnyvtdrak
A 25 éves Egyhdzi Konyvtdrak Egyesulése éves taldlkozdja

: Budapesti Corvinus Egyetem

o Corvinus University of Budapest Nagy Zsuzsanna, Konyvtar Esztergom, 2019. junius 25.



Szaktajéekoztatdas?

» Korldtok
» tudomanyteriilet, téma: kézgazdasag, lizleti, tarsadalomtudomanyi
» konyvtartipus: egyetemi
> ld6beliség, tapasztalat és el6regondolas

» sajat tudasom
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Mi a szaktdjékoztatas? =2
» Tananyag, tudomdnyos megkdzelités
» atdjékoztatas , informacio szolgaltatas egyik szintje (tudomanyteriiletre)

> "by reference work is meant simply the assistance given by a librarian to readers in acquainting
them with the intricacies of the catalogue, in answering questions, and, in short, doing anything

and everything in his power to facilitate access to the resources of the library in his charge.,, (W.
B. Child, 1891)

» reference interju: parbeszéd a felhasznal6 és az informacios szakember k6zo6tt, amelynek célja az
eredeti kérdés finomitasa addig a pontig, ahol a valasz lehetséges forrasai mar azonosithatok (
International encyclopedia of information and library science, 2. kiad, 2003. sajat ford.)

» a konyvtaros segit az informacidkeresé eszk6zok hasznalataban és eljuttatja az olvasét ahhoz a
forrashoz, amire annak igénye/sziiksége van (Ungvary, Vajda, 2002.)
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Mi a szaktdjékoztatas? =

» Mivan a neten

» Reference szolgaltatas: A konyvtarak szolgaltatasa, amelyben az olvasok segitséget kapnak
informacios sziikségletiiknek megfeleld informacié megtalalasaban és elérésében. (1Gl Global
konyvajanlé https://www.igi-global.com/dictionary/reference-services/24814 2019 junius 20.)

» Reference pult: a kdnyvtar olyan nyilvanos szolgaltaté pontja, ahol szakképzett konyvtarosok
hozzasegitik az olvasot a sziikséges konyvtari dokumentumokhoz, felvilagositast adnak a
gylijtemeényrol és szolgaltatasokrol és szakértoként segitenek a kiilonféle forrasokbdl szarmazo
kiilonféle tipusu informacio megtalalasaban (Wikipédia, sajat ford.,
https://en.wikipedia.org/wiki/Reference desk, 2019. junius 20.)

> Amennyiben Onnek olyan kérdése, problémadja van, amelynek megoldasaban szakirodalom
ajanlasaval, irodalomjegyzék osszeallitasaval segithetlink, forduljon a szaktajékoztaté
szolgdlatunkhoz! A tajékoztatas feladata, hogy segitsen a konyvtari feltaro eszkozok,
rendelkezésre allé6 adatbazisok hasznalatdaban, és mindenekel6tt a tematikus keresésekben, az

egyéni kutatomunkaban. (Csorba Gy6z6 Konyvtar, https://www.csgyk.hu/szaktajekoztatas/ 2019.

junius 20.
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El6zmények
» IX. sz utolsé negyede, USA

> Feltételek: konyvtarosi tudas és hajlandosag, a feladatra rendelt személyek, referensz
gylijtemény szabad polcon és helyen, segédletek (katalogus, osztalyozas, stb) (Kaplan, L. 1947.)

» "nem elegendd a referensz konyveket az olvasdk rendelkezésére bocsatani, a konyvtarosnak
személyes segitséget is kell adnia”
Samuel S. Green (1876): Personal relations between librarians and readers. Library Journal Vol. 1.
p. 64-81.

» a konyvtar szerepének valtozasa (6rzés — hasznaltatas)

» oktatds, egyetemi oktatas valtozasa — személyes tudasatadas, tankonyv, 6nallé tanulas
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Szervezeti megolddsok, modellek

» Referensz munka vs. referensz szolgdaltatas - a tevékenység beépitése a szervezetbe

> Szervezeti modellek

» Hagyomanyos: gylijtemény + szolgaltatasok: hozzaférés, tajékoztatas, felhasznaloképzés

» Kiilon osztaly, csoport
» Olvasodszolgalati konyvtarosok

» Szakreferensek egyéb tevékenységek mellett (tartalmi gyarapitas, feldolgozas, szaktajékoztatas)
osztalykozi modell

» szolgaltatasszervezési modellek
» Egy ponton

» Kiilon ponton (pult szemlélet) (hierarchia)
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Szervezeti megolddsok, modellek

» Valtozasok, uj elemek, uj feladatok—> szervezeti valtozasok: kapcsolattarték rendszere,
technoldgia sulya, tartalomkezelés, kutatastamogatas... osztalyszerkezet felbomlasa

> Digitalis kornyezet, informacioforrasok bosége, fogyasztoi célu keresémotorok (Google)
> Digitalis referensz kialakulasa, technoldégia és igények
> Késleltetett: e-mail, webes (rlapok

» Egyidejli: chat, videokonferencia, azonnal iizenetkiild6, (Google hangouts, Facebook messenger)
hangatvitel pl. skype...
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Kérdeések = Q

> Ki tajékoztat:
» Szakképzett munkatarsak: szakreferensek vagy konyvtarosok (szakteriileti tudas + tajékoztatasi

modszertan, keresési mddszertan....)
» Asszisztensek (egyszer(i kérdések, tovabbkiildés)

» ld6savok felhasznaldbarat<> hatékonysag, kiilon a virtudlis

» Tartalom (mi tartozik bele)

> Felvilagositas

» Technikai

» Konyvtarhasznalat

> Keresési stratégia, kérdés megfogalmazasa
» Hozzaférés, dokumentumszolgaltatas

» Témafigyelés (?)
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Kérdeések = Q

» Személyes és virtuadlis tajékoztatas viszonya: kivaltja¢> kiegésziti, milyen esetre mit

» Milyen forrasokbdl (kataldgus, el6fizetett forrasok, konyvtar sajat allomanya € nyilvanos anyagok,
nyilt hozzaférésii repozitoriumok, sziirke irodalom, ....
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Szolgaltatdsszervezés
Alapkérdés: csokkend igények — hol a helye a portfélidban

A szolgaltatas lényege valtozatlan: hozzasegiteni az embereket a szamukra sziikséges, mindségi,
hiteles informaciéhoz

Igények mashogy/mashol jelentkeznek, nem a pultnal

» Megtanitani a felhasznalot (képzés, segédletek, tutorialok) — tudatos és kritikai info felhasznalas,
skalazhatosag (pl. hallgaték oktatasa)

» Olyan digitalis kornyezet kiépitése, ami elvezet a minGségi forrasokhoz (forras kivalasztas,
alkalmazasok, felhaszndloi magatartas tanulmanyozasa....)

» Csoportos és egyéni konzultacidk személyesen (virtualisan is)

» Proaktiv szolgaltatasok
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Szaktdjekoztatds vagy mi? — lehetoség az
ujragondoldsra

> Uj stratégiak a kdnyvtari célokhoz, ebbe illeszteni a tajékoztatast

> Uj médokon, az olvasok/iigyfelek igényeit figyelve, markaépités, korszeriiség de

» szakmai tudas

» tdjékozottsag

» Interperszonalis készségek

» Technoldgia

»  Egyuttmiikodés szélesebb korben
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Koszonom a figyelmet!
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